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DOCUMENTO DE TRABAJO ELECTRONICO
Objetivo:

Conocer la percepcion que tiene el personal que labora en la UTHH, a través de la
aplicacion de la Encuesta de Ambiente Laboral, para determinar y mantener el ambiente
necesario para la operacién de los procesos y la conformidad del servicio.

Descripcion de pasos a seguir:

El DEP RHU solicita a REC de la UTHH la aplicaciéon de la encuesta (FADF17), para medir el
ambiente laboral adecuado con una combinacion de elementos tales como:
factor reclutamiento y seleccién de personal, formacion y capacitacion, factor permanencia y ascenso,
factor corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal, factor clima laboral libre de violencia,
factor acoso y hostigamiento, factor accesibilidad, factor respeto a la diversidad, factor condiciones
generales de trabajo, factor ambiental, factor fisico, factor identificacion, factor liderazgo, factor
persona, factor proceso y factor psicolégico.
La DIR ADF a través del DEP RHU, solicita mediante memoradndum a la DIR de PLE habilite la
Encuesta de Ambiente Laboral, en el mes de julio del afio correspondiente.

La DIR ADF a través del DEP RHU, envia memorandum en el mes de julio a todas las areas de la
UTHH, indicando las fechas en que estara disponible la Encuesta de Ambiente Laboral e informa la
metodologia para la aplicacion de la encuesta, la cual debera ser aplicada al menos al 85% del
personal.

El DEP RHU en coordinaciéon con DIR PLE realizan un Informe Técnico (FADF18) de los resultados
de la Encuesta de Ambiente Laboral, para la presentacién al Comité de Sistema de Gestion Integral
y en caso de requerirlo se aplique el Procedimiento de Correccién, Accion correctiva y/o Oportunidad
de mejora (PPLEOQ2).

El DEP RHU, en coordinacién con las areas involucradas lleva a cabo el Plan de Accién de la

Encuesta de Ambiente Laboral, aplicando Unicamente a los factores con resultado inferior al 80%.

Registros:

Cédigo Nombre Tiempo de Indique con una X la Lugar de

conservacion forma de almacenamiento
en archivo de Almacenamiento

Tramite Fisico Electrénico

FADF17 | Encuesta de 2 afos X DEP RHU

ambiente
Laboral

FADF18 | Informe 2 anos X DEP RHU

Técnico de
Ambiente Laboral
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