UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

EJERCICIO 2020
TRIMESTRE Cuarto (oct-dic)

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran
en procesoy el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir
4 20 2 0 3
29 - e m v
Atencion Atencion Controlados De
Inmediata Periddica Seguimiento
3 2 22 2
Situacion de las Acciones de Control
Trimestre Total de % de Pendientes
Acciones Concluidas Cum l;)miento « | EnProceso | (SinAvance
de Control p 0%)
Primero 0 0% 35 0
Segundo 1 2.86% 34 0
Acumulado al 34
0,
Segundo . A 97.24% L
Tercero o 12 34.32% 20 3
Acumulado al 19 3
0,
Tercero 1 SellEs 54.34% 8.5%
Cuarto 16 45.76% 0 3
Acumulado al 6
0,
Cuarto 28 Beagt 0 17.06%

* Total de acciones de control concluidas entre total de acciones de control comprometidas por cien
(con un decimal).
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Acciones de Control En Proceso al Trimestre Reportado:

A.C. con A.C.con A.C. con
Avance Avance Avance
Acumulado Acumulado Acumulado
menor al 50% entre 51%y entre 81%y

80% 999,

No.

No.
A.C.

Descripcion de la Accién de Control

Porcentaje
de Avance
Acumulado
al Trimestre

Procedimiento de auditorias internas
Auditorias internas planificadas de forma ineficaz

1.1

Gestionar planes de auditoria en apego a la norma ISO 19011:2018

Actividades realizadas al trimestre: La Direccién de Planeacién y Evaluacion
presente evidencia de la difusion del plan de auditoria (FPLEO5).

Area y responsable: Direccién de Planeacién y Evaluacién/ MC. Cristébal Contreras
Escobar

(100%)

Procedimiento de informacién documentada
Informaciéon documentada creada y/o modificada ineficazmente

2.1

Aplicacién del procedimiento de informacién documentada (PPLE01)

Actividades realizadas al trimestre: La Direccion de Planeacién y Evaluacion
presente evidencia consistente en la lista maestra de informacién documentada
requisitada (FPLE02).

Area y responsable: Direccién de Planeacién y Evaluacién/ MC. Cristébal Contreras
Escobar

(100%)

Procedimiento de correccion, accidon correctiva y/o oportunidad de mejora
Acciones implementadas ineficazmente para eliminar las no conformidades

3

3.1

Aplicacion del procedimiento de correcciéon, accién correctiva y/o
oportunidad de mejora (PPLE02)

(100%)
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No.
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Descripcion de la Accién de Control

Porcentaje
de Avance
Acumulado
al Trimestre

Actividades realizadas al trimestre: La Direccién de Planeacién y Evaluacion
presente evidencia consistente en el formato concentrado de correccion, accion
correctiva y/o oportunidad de mejora requisitado (DPLE01)

Area y responsable: Direccién de Planeacién y Evaluacién/ MC. Cristébal Contreras
Escobar

Procedimiento de salidas no conformes
Salidas no conformes controladas de forma inadecuada

4 4.1 Aplicacion del procedimiento de salidas no conformes (PPLE04) (100%)
Actividades realizadas al trimestre: La Direccién de Planeacién y Evaluacion
presente evidencia consistente en el formato de identificaciéon y control de salidas
no conformes requisitado (FPLE16)
Area y responsable: Direccién de Planeacién y Evaluacién/ MC. Cristébal Contreras
Escobar
Procedimiento para identificacion de aspectos ambientales
Aspectos ambientales identificados inadecuadamente
5 5.1 Aplicacion del procedimiento para la identificacion de aspectos ambientales (100%)
(PPLEO5)
Actividades realizadas al trimestre: La Direccién de Planeacién y Evaluacién envié
la evidencia consistente en los formatos de concentrado aspectos ambientales
documentados
Area y responsable: Direccién de Planeacién y Evaluacién/ MC. Cristébal Contreras
Escobar
Procedimiento para la identificacion y evaluacion de los requisitos legales y otros requisitos
Requisitos legales identificados y evaluados de forma irregular
6 6.1 Establecer revisiones periddicas a la normatividad (100%)

Actividades realizadas al trimestre: El area de Abogado General envié evidencia
consistente en los formatos de Check list de las revisiones de la normatividad

Area y responsable: Abogado General/LD. Julio César del Castillo Meneses

Procedimiento para planeacién cuatrimestral
Planeacion cuatrimestral no ejecutada en tiempo y forma
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7 7.1

Cumplir con los tiempos establecidos en el PADF01 Procedimiento de
Seleccion y Contratacion, que permitan contar con los docentes necesarios
para cada cuatrimestre

Actividades realizadas al trimestre: La Direccién Académica envié el memorandum
numero DA/154/2020 justificando que no se cumplié dicha accién toda vez que
durante el cuatrimestre septiembre-diciembre 2020 no se realiz6é contratacion de
personal académico debido a que hubo baja una matricula baja.

Area y responsable: Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

(0%)

7.2

Elaborar un plan de trabajo a distancia cuando exista un ausentismo que
impacta el cumplimiento de la planeacion cuatrimestral

Actividades realizadas al trimestre: La Direcciéon Académica envié el memorandum
numero DA/003/2021 justificando que debido a la contingencia sanitaria del
COVID-19, desde el 19 de marzo de 2020 se trabaja a distancia, sin embargo en su
lugar se tuvo que realizar un plan de trabajo en casa que abarca todas las actividades
de la UTHH.

Area y responsable: Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

(100%)

7.3

Informar a la Direcciéon Académica sobre las fallas en el sistema, para que a
su vez solicite la solucion al Departamento de Desarrollo de Software y
Soporte Técnico

Actividades realizadas al trimestre: La Direcciéon Académica envié el memorandum
numero DA/155/2020 manifestando que durante el cuatrimestre mayo-agosto
2020 no se presentd ninguna falla en el sistema de captura de las planeaciones
motivo por el cual queda sin efecto dicha accidn.

Area y responsable: Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

(100%)

7.4

Mantener el monitoreo a docentes en lo referente al cumplimiento de planes
y programas de estudio

Actividades realizadas al trimestre: La Direcciéon Académica envio la evidencia
consistente en el reposte de reporte del cumplimiento del sistema.

Area y responsable: Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

(100%)

Procedimiento para asesoria
Asesorias programadas no impartidas a alumnado reprobado
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puede encontrar al salir a realizar la estadia

Actividades realizadas al trimestre: La Direccion Académica envié el memorandum
numero DA/006/2021 justificando que debido a la contingencia sanitaria del
COVID-19, desde el 19 de marzo de 2020 se trabaja a distancia y los jovenes que
realizaron la estadia en mayo-agosto 2020 no salieron a realizar su estadia fuera de
la region o de su lugar de origen con la finalidad evitar su movilidad y asi evitar
también contagios.

Area y responsable: Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

Porcentaje
No. de Avance
No. Descripcion de la Accién d ntrol
0 | AC escripcion de la Accion de Contro Acumulado
al Trimestre
8 8.1 Establecer las materias con mayores indices de reprobacion para priorizar (100%)
su imparticion de asesorias
Actividades realizadas al trimestre: La Direcciéon Académica envia las evidencias
consistentes en los formatos de asistencia a asesoria (FDAC06) requisitados.
Area y responsable: Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales
8.2 Monitoreo de asesorias in situ o via entrevista con alumnado (100%)
Actividades realizadas al trimestre: La Direccién Académica envié el memorandum
numero DA/004/2021 justificando que debido a la contingencia sanitaria del
COVID-19, desde el 19 de marzo de 2020 se trabaja a distancia, y al principio fue
complicado dar las asesorias al alumnado por problemas de conexidn, sin embargo
en el cuatrimestre septiembre-diciembre se realizé una oportunidad de mejora con
respecto a la eficiencia terminal tratando de aminorar las bajas dando asesorias via
remota al alumnado que lo requeria.
Area y responsable: Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales
8.3 Mantener las formas de aviso por parte del docente que imparta las materias (100%)
reprobadas
Actividades realizadas al trimestre: La Direcciéon Académica envié el memorandum
numero DA/005/2021 justificando que debido a la contingencia sanitaria del
COVID-19, desde el 19 de marzo de 2020 se trabaja a distancia y las clases se
impartieron en linea, es por ello que la opcién fue distribuir el calendario de
asesorfas al alumnado a través de los tutores mediante el whatsapp.
Area y responsable: Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales
Procedimiento para el seguimiento y evaluacion de la estadia
Alumnado no aprueba la estadia
9 9.1 Preparar al alumnado para que sepa como enfrentar los obstaculos que (0%)
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| A.C p Acumulado
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9.2 Las empresas con una evaluacion baja retirarlas del catalogo (0%)
Actividades realizadas al trimestre: La Direccion Académica envié el memorandum
numero DA/140/2020 justificando que no se cumplié dicha accién toda vez que
debido a la contingencia sanitaria del COVID-19, desde el 19 de marzo de 2020 se
trabaja a distancia y la primera estadia (enero-abril) quedd truncada por la
pandemia COVID-19 y la segunda estadia (mayo-agosto) para el alumnado de TSU
por un acuerdo del Espacio Comun de la Educacién Superior de Hidalgo (ECESH) se
decidi6é que el alumnado no saliera de la regidén e hicieran sus estadias de diversas
formas que se propusieron en el acuerdo, motivo por el cual no hubo elementos para
depurar el catalogo.
Area y responsable: Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales
Procedimiento de evaluacion docente
Docente que no participa en la evaluaciéon
10 10.1 | Sensibilizar al personal docente de la importancia de la evaluacion y sus (0%)
resultados para la mejora
Actividades realizadas al trimestre: La Direccion Académica envié el memorandum
numero DA/156/2020 justificando que la evaluacién docente se reprogramaria
para el mes de noviembre de 2020.
Area y responsable: Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales
Procedimiento para el control de residuos peligrosos
Control de residuos peligrosos inadecuado
11 11.1 | Aplicar Procedimiento para el control de residuos peligrosos (100%)
Actividades realizadas al trimestre: La Direcciéon Académica envid las evidencias
consistentes en los formatos de identificacion de residuos (FDAC15), etiqueta para
identificacién de desechos de residuos quimicos (FDAC17), etiqueta para
identificacion de residuos peligrosos (FDAC18).
Area y responsable: Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales
Procedimiento para atencién de recursos naturales
Programa ambiental de recursos naturales operado de forma ineficiente
12 | 12.1 | Aplicacidn del procedimiento para atencion de recurso naturales PDAC06 (0%)

Actividades realizadas al trimestre: No se envi6 evidencia de cumplimiento de la
accion; la cual estaba programada para cumplirse en el tercer trimestre.

-6 -
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Area y responsable: Direccién del PE de Agrobiotecnologia-MCP. Arturo Hernan
Tagle Reyes

Procedimiento para la inspeccién y estado de evaluacion de las/los aspirantes
Aplicador no atienda las instrucciones para el proceso de aplicacion del examen de admision

13

13.1

Proporcionar capacitacion para el personal que fungira como aplicador/ay
realizar informe de incidencias del proceso de aplicacion

Actividades realizadas al trimestre: La Direcciéon Académica envi6é el memorandum
numero DA/153/2020 justificando que debido a la contingencia sanitaria del
COVID-19, el examen de admisién de la UTHH se llev6 a cabo en linea y en esta
modalidad no se requiere que el personal intervenga.

Area y responsable: Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

(100%)

Procedimiento para la inscripcién y reinscripcion del alumnado
Alumnado no realice su proceso de inscripcion y/o reinscripcion en el periodo establecido

14

14.1

Elaborar y enviar avisos al alumnado y al personal directivo de los PE la
Universidad, sobre el proceso de inscripcion/reinscripcion

Actividades realizadas al trimestre: La Direccion Académica envid las evidencias
consistente en los avisos remitidos al alumnado y personal directivo de los PE sobre
el proceso de inscripcién y reinscripcion.

Area y responsable: Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

(100%)

Procedimiento para la identificacién y trazabilidad del alumnado
Personal docente no realice la captura de calificaciones en los periodos establecidos

15

15.1

Elaborar el memorandum para el personal docente que incumplié con la
entrega de calificaciones. Correccion por parte del personal docente

Actividades realizadas al trimestre: La Direccién Académica envié las evidencias
consistentes en memorandums donde se notifica al personal docente que incumplid
en la entrega de calificaciones para que genere la correspondiente correccién y el
formato de correccion (FPLE0O3) debidamente documentado que elabora el personal

docente.

Area y responsable: Direccién Académica/ MC. Juana Garcia Morales

(100%)

Procedimiento para la preparacion y respuesta ante emergencias
Unidad interna de proteccidn civil capacitada de manera deficiente

-7 -
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16 | 16.1 | Dar cumplimiento al plan anual de la Unidad Interna de Proteccidon Civil (0%)
Actividades realizadas al trimestre: No se envi6 evidencia de cumplimiento de la
accion; la cual estaba programada para cumplirse en el cuarto trimestre.
Area y responsable: Unidad Interna de Proteccién Civil
Procedimiento para la formalizacion y verificacidon de los espacios de estadias
Comunidad estudiantil en proceso de estadia no registrada o postulada en la plataforma
correspondiente
17 | 17.1 | Aplicar y dar cumplimiento al Procedimiento para la formalizacion y (100%)
verificacion de los espacios de estadias (PVIE01)
Actividades realizadas al trimestre: La Direccion de Vinculacion y Extension, envid
las evidencias consistentes en los registros del Procedimiento para la formalizacion
y verificacion de los espacios de estadias (PVIE01)
Area y responsable: Direccién de Vinculacién y Extensién/MTT. Oralia Cortéz
Cisneros
Procedimiento de educacién continua
Oferta de servicios de educacion continua reducidos por falta de demanda de los usuarios
18 | 18.1 | Rediseiiar las estrategias de difusion (100%)
Actividades realizadas al trimestre: La Direccion de Vinculacion y Extension, envid
la evidencia consistente en el plan de estrategias de difusion.
Area y responsable: Direccién de Vinculacién y Extensién/MTT. Oralia Cortéz
Cisneros
Procedimiento de revision por la direccion
Incumplimiento del objetivo de las reuniones de revision por la direccién
19 | 19.1 | Dar cumplimiento al procedimiento de revision por la direccion (PREC01) (100%)

Actividades realizadas al trimestre: La Rectoria envio6 la evidencia consistente en las
minutas de reuniones de revision por la direccién 2020.

Area y responsable: Rectoria/M en C. Ricardo Rodriguez Alarcén

Procedimiento de seleccién y contratacion
Trafico de influencias en la contratacion del personal

-8-
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No. AC. Descripcion de la Accion de Control Acumulado
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20 | 20.1 | Aplicar de forma adecuada el Procedimiento de seleccion y contratacion (100%)
(PADFO01)
Actividades realizadas al trimestre: La Direccién de Administracién y Finanzas a
través del Departamento de Recursos Humanos envié las evidencias consistentes en
los expedientes de contratacién con apego al procedimiento de selecciéon y
contratacion (PADFO01).
Area y responsable: Direccién de Administracién y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo
Guerrero Barragan
Procedimiento para la competencia, formacién y toma de conciencia
Capacitar al personal de forma inadecuada
21 | 21.1 | Que las direcciones solicitantes de capacitadores envien mas de una (100%)

propuesta de ponentes certificados en el tema

Actividades realizadas al trimestre: La Direccién de Administracién y Finanzas a
través del Departamento de Recursos Humanos envi6 la evidencia consistente en el
analisis de resultados de las evaluaciones al capacitador.

Area y responsable: Direccién de Administracién y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo
Guerrero Barragan

Procedimiento de evaluacion anual al desempefio del personal administrativo, altos mandos y medios
Evaluar al personal de manera no objetiva

22

22.1

Evaluar objetivamente al trabajador, retroalimentar la evaluacion,
considerando las deficiencias, conocimientos, actitudes, capacidades y
desempeiio

Actividades realizadas al trimestre: La Direcciéon de Administraciéon y Finanzas a
través del Departamento de Recursos Humanos envié las evidencias de la aplicacion
del procedimiento de evaluacidn al desempefio al personal administrativo, altos
mandos y medios (PADF03).

Areay responsable: Direccién de Administracién y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo
Guerrero Barragan

(51%)

Procedimiento de ascenso, promocién y permanencia
Ascenso, promocion y permanencia de aspirantes seleccionados no aptos para el cargo a desempeiiar

23

231

Seguimiento del protocolo de selecciéon y contratacién

(100%)

-9-
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Actividades realizadas al trimestre: La Direccién de Administracién y Finanzas a
través del Departamento de Recursos Humanos envié las evidencias consistentes en
los expedientes de acuerdo al proceso de promocién, ascenso y permanencia
(PADF12)

Areay responsable: Direccién de Administracién y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo
Guerrero Barragan

Procedimiento para adquisiciones de bienes y servicios
Bienes y/o servicios adquiridos mediando conflicto de interés

24

24.1

Cumplimiento para el procedimiento para adquisiciones de bienes y servicios

Actividades realizadas al trimestre: No se envi6 evidencia de cumplimiento de la
accion; la cual estaba programada para cumplirse en el cuarto trimestre.

Area y responsable: Direccién de Administracién y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo
Guerrero Barragan

(0%)

Procedimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo a mobiliario e instalaciones

Mantenimiento preventivo y correctivo a mobiliario e instalaciones realizados de manera d

eficiente

25

25.1

Dar cumplimiento oportuno al plan de mantenimiento correctivo y
preventivo

Actividades realizadas al trimestre: La Direccién de Administracién y Finanzas a
través del Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales envi6 las
evidencias consistentes en los formatos documentados del procedimiento para el
mantenimiento preventivo y correctivo a mobiliario e instalaciones (PADF04)

Area y responsable: Direccién de Administracién y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo
Guerrero Barragan

(100%)

Procedimiento para el control de residuos sélidos urbanos
Residuos s6lidos urbanos clasificados de manera inadecuada

26

26.1

Capacitacion al personal de mantenimiento

Actividades realizadas al trimestre: La Direccién de Administracién y Finanzas a
través del Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales envi6 las
evidencias consistentes en los formatos documentados del procedimiento para el
control de residuos sélidos urbanos (PADF08) .

Area y responsable: Direccién de Administracién y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo
Guerrero Barragan

(100%)

-10 -
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Procedimiento para el consumo racional de energia eléctrica
Consumo excesivo de energia eléctrica

27 | 27.1 | Dar cumplimiento oportuno al programa ambiental del consumo de energia (100%)
eléctrica
Actividades realizadas al trimestre: La Direccién de Administracién y Finanzas a
través del Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales envi6 las
evidencias consistentes en los formatos documentados del procedimiento para el
consumo racional de energia eléctrica (PADF09).
Area y responsable: Direccién de Administracién y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo
Guerrero Barragan
Procedimiento para el uso racional de agua potable
Aumento excesivo del consumo de agua potable
28 | 28.1 | Dar cumplimiento oportuno al programa ambiental de uso racional de agua (100%)
potable.
Actividades realizadas al trimestre: La Direccién de Administracién y Finanzas a
través del Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales envié las
evidencias consistentes en los formatos documentados del procedimiento para el
uso racional de agua potable (PADF10).
Areay responsable: Direccién de Administracién y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo
Guerrero Barragan
Procedimiento para el monitoreo de aguas residuales
Aguas residuales monitoreadas de forma deficiente
29 | 29.1 | Realizar los analisis fisico quimicos en tiempo y forma (100%)

Actividades realizadas al trimestre: La Direccion de Administracion y Finanzas a
través del Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales envid las
evidencias consistentes en los formatos documentados del Procedimiento para el
monitoreo de aguas residuales (PADF11).

Areay responsable: Direccién de Administracién y Finanzas/LAE. Edgar Gerardo
Guerrero Barragan

-11 -
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b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso y propuestas de solucion
para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segiin corresponda:

De las 35 acciones de control que se documentaron el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
2020, se tenian 19 acciones de control comprometidas para cumplirse durante el trimestre que se
reporta, de las cuales se cumplieron 16 acciones de control (84.32%) de cumplimiento y 03 se
incumplieron (15.68%) de incumplimiento, de éstas acciones que se incumplieron, 01 accidn justifico
el motivo por el cual no se realiz6 y las 02 restantes no enviaron ni evidencia ni justificacién; de acuerdo
a:

Acciones de control que incumplieron, sin embargo, se envid la justificacién correspondiente:

Accion de control 9.1 Preparar al alumnado para que sepa como enfrentar los obstaculos que puede
encontrar al salir a realizar la estadia, la cual no fue realizado debido a la contingencia sanitaria del
COVID-19 y los jovenes que realizaron la estadia en mayo-agosto 2020 no salieron a realizar su estadia
fuera de la regién o de su lugar de origen con la finalidad evitar su movilidad y asi evitar también
contagios, por lo cual no se realizé esta accion.

Acciones de control que incumplieron, sin embargo, no enviaron justificacién correspondiente

Accion de Control 16.1 Dar cumplimiento al plan anual de la Unidad Interna de Proteccion Civil, a cargo
de la UIPC.

Accion de Control 24.1 Cumplimiento para el procedimiento para adquisiciones de bienes y servicios, a
cargo de la Direcciéon de Administracion y Finanzas.

La principal problematica que ha obstaculizado el cumplimiento de la accién de control que adjunté la
correspondiente justificacion, es derivado del distanciamiento social a causa de la emergencia sanitaria
derivada por el virus del COVID-19; motivo por el cual desde el mes de marzo del afio en curso, el personal
de la UTHH nos encontramos trabajando bajo la modalidad de trabajo en casa y ello ha generado que
algunos procesos no se hayan realizado; sin embargo las dos acciones de control que no enviaron ni
evidencia ni justificacién por falta de interés de las/lo responsables, omitiendo dar cumplimiento a su
responsabilidad.

Asimismo se tiene una accion de control de control pendiente de cumplirse en el tercer trimestre
(julio-septiembre):

Accion de Control 12.1 Aplicacién del procedimiento para atencién de recurso naturales PDAC06, a
cargo del Director del PE de Agrobiotecnologia, sin embargo no envié evidencia de su cumplimiento y/o
justificacién del motivo por el que no se realizo.
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c) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para
evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control
Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos:

Durante el trimestre que se reporta, se tenian comprometidas 19 acciones de control, de las cuales se
cumplieron 16 acciones de control, lo que representa el 84.32% de cumplimiento, lo que contribuye
evaluar el desempeiio del Sistema de Gestion implementado en la UTHH y en consecuencia promueve la
reduccion de que se materialicen los riesgos.

Sin embargo, de las acciones 03 que se incumplieron lo que representa el 15.68% de
incumplimiento; de las cuales 01 accidon de control justificé que dicho incumplimiento se debe a la
emergencia sanitaria por el virus COVID-19, lo que ha generado el distanciamiento social y desde el mes
de marzo de 2020, el personal de la UTHH estamos trabajando desde casa y ello ha impedido que se
cumpla en tiempo y forma la misma; y las 02 acciones de control restantes no se han cumplido por la
falta de interés de la/los responsables de su cumplimiento toda vez que no enviaron ni evidencia ni
justificacién del motivo por el cual no se realizaron, por lo que es necesario que se implementen las
acciones correctivas correspondientes a fin de evitar que se vuelva a incurrir en dicha omision.

12 de enero de 2021

%—‘ CEIOTOBAL CON’TQGEAS €.

MD. MARISELA NAVA CRUZ MC. CRISTOBAL CONTRERAS ESCOBAR
ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS COORDINADOR DE CONTROL INTERNO
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