UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA |‘

EJERCICIO

2024

TRIMESTRE

Primero (ene-mar)

DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se
encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las

pendientes sin avance:

Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir
0 42 2 0 4
8 — " 1 v
Atencion Atencion Controlados De
Inmediata Periodica Seguimiento
3 4 37 4
Situacion de las Acciones de Control
Acciones Concluidas Coni l;miento En Proceso (Sin Avance
de Control p 0%)
Primero 4 8.3% 44 0(0%)
Segundo
Acumulado al
Segundo
Tercero
Acumulado al 48
Tercero
Cuarto
Acumulado al
Cuarto

Total de acciones de control concluidas entre total de acciones de control comprometidas por cien

(con un decimal).
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DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

EJERCICIO 2024
TRIMESTRE | Primero (ene-mar)
Acciones de Control En Proceso al Trimestre Reportado:
AT GOt A.C. con A.C. con
.v:elmc Avance Avance
ACA—_Qumula o Acumulado Acumulado
menor al 50% entre 51%y entre 81% y
80% 99%
= ] [ o o
Ea— Porcentaje
No de Avance
No. | . C. Descripcion de la Accién de Control Acumulado
i al
Trimestre

Proceso: Instruccion de trabajo para el curso de induccidn y atenciéon académica (IDAC01)

Riesgo: Diagnostico incompleto debido a que el 100% de los alumnos no participan en el curso de
induccion y atencion académica.

ACO1

1.1

Alumnado que no haya realizado el curso de induccién debera participar
en las asesorias programadas en el primer mes y/o cumplir con lo
programado por las dreas de apoyo segiin corresponda.

Actividades realizadas al trimestre: 0

Area y responsable: Direccion Académica/ M. en C. Juana Garcia Morales

(0%)

Proceso: Instruccion de trabajo para el mantenimiento de maquinaria y equipos de laboratorios y talleres

(IDACO2)

Riesgo: 2. No cumplir el plan anual de mantenimiento de la maquinaria y equipo de laboratorios y
talleres.

ACO02 | 2.1 Continuar solicitando al Area administrativa los servicios internos y (09)

externos de mantenimiento para cumplir con el plan anual de
mantenimiento.

Actividades realizadas al trimestre: 0

Areay responsable: Direccion Académica/ M. en C. Juana Garcia Morales
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|
|

econdmica para el siguiente cuatrimestre.
Actividades realizadas al trimestre: 0

Area y responsable: Direccion Académica, Departamento de Control Escolar /
M. en C. Juana Garcia Morales, MTE. Leticia Flores Contreras

EJERCICIO 2024
TRIMESTRE | Primero (ene-mar)
R S s AT SRS
i Porcentaje
No de Avance
No. & C- Descripcién de la Accién de Control Acumulado
o al
L = NS Trimestre
Proceso: Instruccion de trabajo para el proceso de baja del alumnado (IDAC03)
Riesgo: 3. Expediente baja que no cumple con requisitos requeridos.
AC03 | 3.1 Solicitar al drea correspondiente via correo electronico la solventacion del (0%)
requisito faltante, siempre y cuando exista incumplimiento..
Actividades realizadas al trimestre: 0
Area y responsable: Dircccién Académica, Departamento de Control Escolar/
M. en C. Juana Garcia Morales, MTE. Leticia Flores Contreras
Proceso: Instruccion de trabajo para el proceso de hecas (IDAC04)
Riesgo: Alumnado beneficiado con la beca econdémica no reuna los requisitos para el pago.
AC04 | 4.1 Asignar el recurso a otro estudiante o reasignar el recurso de la beca (0%)

Proceso: Instruccion de trabajo para gestion y préstamo de material bibliogréfico y/o didactico (IDAC05)
Riesgo: Que la persona usuaria no devuelva el material bibliografico prestado.

ACO5 | 5.1

Continuar difundiendo el Lineamiento Interno de Servicios Bibliotecarios,
haciendo énfasis en las consecuencias del no reintegro del acervo
bibliografico.

Actividades realizadas al trimestre: Correo electrénico sobre la difusion del
Lineamiento Interno de Servicios Bibliotecarios.

Area y responsable: Direccion de Direccion Académica, Departamento de
Servicios Bibliotecarios/ M. en C. Juana Garcia Morales, MDPP. Abelardo Flores
Castro

(25%)

Proceso: Instruccién de trabajo para consulta psicopedagdgica (IDAC06)
Riesgo: No brindar una atencion de calidad a estudiantes en riesgo de desercién por vulnerabilidad

educativa.

AC06 | 6.1

La triangulacion de la informacion con tutores para filtrar los casos criticos
para un mejor proceso de atencion.

Actividades realizadas al trimestre: 0

(0%)

.
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Arca y responsable: Direccién de Direccion Académica, Departamento de
Psicologia/ M. en C. Juana Garcfa Morales, MTE. Luis Enrique Pérez Ostoa

Proceso: Instruccion de trabajo para consulta médica (IDACO7)
Riesgo: Los pacientes no atienden a las medidas de bioseguridad indicadas para evitar brotes de IRAS y

EDAS

ACO7 | 7.1

Difundir las medidas preventivas de las enfermedades respiratorias y
digestivas y generar la conciencia de atenderlas

Actividades realizadas al trimestre: Corrco clectrdnico sobre la difusion de
acciones para prevenir enfermedades respiratorias y digestivas.

Area y responsable: Direccion Académica, Departamento de Servicios Médicos/
M. en C. Juana Garcia Morales, ME. Elva Alicia Pavageau Reyes

(25%)

Proceso: Instruccion de trabajo para afiliacion al IMSS (IDAC08)
Riesgo: El estatus de afiliacion del alumnado de nuevo ingreso, se ve afectado por que las instituciones

de educacion

media superior no realiza el proceso oportunamente.

AC08 | 8.1

Fortalecer la vinculacion con areas de afiliacién y bajas de las instituciones
de medio superior y superior.

Actividades realizadas al trimestre: Oficio UTHH/OR/150/2024 solicitando
informacién a las arcas de afiliacion de las instituciones de educacion media
superior para mantener comunicacion y vinculacion,

Area y responsable: Direccion Académica, Departamento de Servicios Médicos/
M. en C. Juana Garcia Morales, ME. Elva Alicia Pavageau Reyes

Proceso: Instruccion de trabajo para asesorfa (IDACO9)

Riesgo: No ca

nalizar al 100% del alumnado que requiere asesoria.

(Zrn }

AC09 | 9.1

Automatizar el control de asistencias a las asesorias programadas

Actividades realizadas al trimestre: 0

Area y responsable: Direccién Académica/ M. en C. Juana Garcia Morales

(0%)

Proceso: Procedimiento para la planeacion cuatrimestral (PDAC01)

Riesgo:
no se cumple

.

Los objetivos de aprendizaje establecidos en las hojas de asignatura de cada programa educativo

AC10 | 10.1

Llevar a cabo el monitoreo de los temas vistos por asignatura de los PPEE y
establecer las acciones correctivas pertinentes.

Actividades realizadas al trimestre: 0

(09%)

sl
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Area y responsable: Direccion Académica/ M. en C. Juana Garcia Morales
Proceso: Procedimiento para el seguimiento y evaluacion de la estadia (PDACO03)
Riesgo: Que el alumnado no apruebe la estadia.
AC11 | 11.1 | Preparar al alumnado para que sepa cdmo enfrentar los obstaculos que (0%)
puede encontrar al salir a realizar la estadia.
Mantener comunicacién puntual por pate del asesor/a académico/a de
seguimiento al proyecto de estadia (FDAC09) del alumnado con el asesor/a
industrial
Actividades realizadas al trimestre: 0
Area y responsable: Direccién Académica/ M. en C. Juana Garcia Morales
Proceso: Procedimiento de evaluacion docente (PDAC04)
Riesgo: Docente sin participacion en la evaluacion docente.
AC12 | 12.1 | Sensibilizar al personal docente de la importancia de la evaluacion y sus (0%)

resultados para la mejora.
Actividades realizadas al trimestre: 0

Area y responsable: Direccién Académica/ M. en C. Juana Garcia Morales

Proceso: Procedimiento para el control de residuos peligrosos (PDACO5)
Riesgo: Actividades definidas en el programa de residuos peligrosos no cumplidas oportunamente

AC13 | 13.1 | Cumplir con las actividades definidas en el programa para el control de (09)
residuos peligros (DDACO03)
Actividades realizadas al trimestre: 0
Area y responsable: Direccion Académica, Direccion de Carrera de Metal
Mecanica/ M. en C. Juana Garcia Morales, Dr. Efrain Zaleta Alejandre
Proceso: Procedimiento para la atencion de recursos naturales (PDAC06)
Riesgo: Actividades del Programa de Recursos Naturales no realizadas de manera oportuna
AC14 | 14.1 | Cumplir con las actividades definidas en el programa ambiental de (0%)

recursos naturales (DDAC06)

Actividades realizadas al trimestre: 0
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Area y responsable: Direccion Académica, Direccion de Carrera de
Agrobiotecnologia/ M. en C. Juana Garcia Morales, Dr. Efrain Zaleta Alejandre

Proceso: Procedimiento para la inspeccidon y estado de evaluacion de las/los aspirantes (PDACO8)

Riesgo: Aspirante no pueda realizar examen de admisién, por no atender las indicaciones establecidas en

el proceso.

AC15 | 15.1 | Enviar correos electrénicos al aspirante o mensajes de WhatsApp al celular (0%)
del aspirante, durante el proceso de admision.
Actividades realizadas al trimestre: 0
Area y responsable: Direccion Académica, Departamento de Control Escolar /

| | M.en C. Juana Garcia Morales, MTE. Leticia Flores Contreras

Proceso: Procedimiento para la inscripcion y reinscripeion del alumnado (PDAC09)

Riesgo: Alumnado no ha cumplido con las indicaciones de los tiempaos establecidos en el proceso.

AC16 | 16.1 | Elaborar los avisos relativo al proceso de reinscripcion e informar al (0%)

alumnado y al personal directivo de los programas educativos.

Dar seguimiento al proceso de reinscripcién a través de correos
electrénicos enviados al alumnado y personal directivo de los programas
educativos.

Actividades realizadas al trimestre: 0

Area y responsable: Direccién Académica, Departamento de Control Escolar /
M. en C. Juana Garcia Morales, MTE. Leticia Flores Contreras

Proceso: Procedimiento para la identificacion y trazabilidad del alumnado (PDAC10)

Riesgo: Personal docente no cumpla con la entrega de calificaciones en los tiempos establecidas en el

proceso.

AC17 | 17.1 | Elaborar el memorandum para el personal docente que incumplié con la
entrega de calificaciones.
Formato de modificacion de calificaciones.

Actividades realizadas al trimestre: 0

Area y responsable: Direccion Académica, Departamento de Control Escolar /
M. en C. Juana Garcia Morales, MTE. Leticia Flores Contreras

(0%)

Proceso: Procedimiento de revision por la direccion (PREC01)
Riesgo: Acuerdos de las reuniones de revision por la direccion sin cumplirse.

G
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AC18 | 18.1 | Enviar recordatorios de forma mensual a las/los responsables que tengan (25%)

pendiente el cumplimiento de acuerdos de Reuniones de Revision por la
Direccién para asegurar su cumplimiento.

Actividades  realizadas al trimestre:  Memorandums  REC/001/2024,
REC/008/2024 y REC/026/2024 enviados a las dreas que presenten algin
acuerdo pendiente de cumplir.

Area y responsable: Rectoria/L.C.P. Miguel Angel Acosta Salazar. Lic. Marfa de
Jesus Rivera Moreno

Proceso: Procedimiento para la preparacion y respuesta ante emergencia (UIP01)
Riesgo: Preparacién ante emergencia no acorde a los eventos de emergencia que suceden en la region.

AC19 | 19.1 |

| el personal y alumnado se encuentre preparado.

Realizar simulacros de eventos de emergencia acordes a la regidn, para que (0%)

Actividades realizadas al trimestre: 0

Area y responsable: Direccion de Administracion y Finanzas, Unidad Interna de
Proteccion Civil/ L.C.P. Yanet De La Cruz Olivares, Ing. Abner Ramén Herndndez

Proceso: Procedimiento para la identificacion y evaluacién de requisitos legales (PPLE06)
Riesgo: Informacién presentada alos entes de control con normatividad desactualizada.

AC20 | 20.1

Revision a la vigencia del marco normativo y leyes aplicables a la (100%)
universidad.

Actividades realizadas al trimestre: Memorandums AG/21/2024 y AG/22/2024
relacionados con la actualizacidn de la normativa de la Matriz de identificacion y
Evaluacion de Requisitos Legales.

Area y responsable: Abogado General/L.D. Julio César Del Castillo Meneses

Proceso: Instruccion de trabajo para medir el ambiente laboral (IADF01)
Riesgo: Encuesta realizada por menos del 85% del personal.

AC21 | 211

Cumplir y dar seguimiento oportuno a la Instrucciéon de trabajo para medir (09%)
el ambiente laboral (IADF01)

Actividades realizadas al trimestre: 0

Area y responsable: Direccién de Administracién y Finanzas, Departamento de
Recursos Humanos/ L.C.P Yanet De La Cruz Olivares, Ing. Eva Karina Guzman

S

&
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Arglielles

Proceso: Instruccion de trabajo para elaborar facturas de la UTHH (IADF02)
Riesgo: Omitir realizar el corte de caja diariamente y omitir informar al encargado del departamento de
contabilidad por acciones fraudulentas.

AC22 | 22.1 | Realizar diariamente la facturacion de los ingresos financieros a la UTHH. (0%)
Actividades realizadas al trimestre: 0

Area y responsable: Direccién de Administracion y Finanzas, Departamento de
Contabilidad/ L.C.P. Yanet De La Cruz Olivares, L.C. Ana Laura Hernandez Méndez

Proceso: Procedimiento de seleccién y contratacion (PADF01)
Riesgo: Evaluaciones aplicadas de manera incorrecta.

AC23 | 23.1 | Cumplir y dar seguimiento oportuno al procedimiento de seleccion y (0%)
contratacion (PADF01).

Actividades realizadas al trimestre: 0
Area y responsable: Direccién de Administracion y Finanzas, Departamento de

Recursos Humanos/ L.C.P. Yanct De La Cruz Olivares, Ing. Eva Karina Guzman
Argiielles.

Proceso: Procedimiento para la competencia, formacion y toma de conciencia (PADF02)
Riesgo: Expediente de capacitacion integrado de manera incorrecta.

AC24 | 24.1 | Cumplir y dar seguimiento oportuno al Plan Anual de Capacitacion (0%)
integrando los expedientes conforme al procedimiento para la
competencia, formacién y toma de conciencia PADF02.

Actividades realizadas al trimestre: 0
Area y responsable: Direccién de Administracién y Finanzas, Departamento de

Recursos Humanos/ L.C.P. Yanet De La Cruz Olivares, Ing. Eva Karina Guzman
Argiielles.

Proceso: Procedimiento de evaluacion anual al desempeiio del personal administrativo, altos mandos y medios
(PADF03)
Riesgo: Evaluacién realizada por menos del 90% del personal.

AC25 | 25.1 | Crear conciencia en el personal a través de la difusion de material sobre la (0%)
evaluacion.

“ g -
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Actividades realizadas al trimestre: 0

Area y responsable: Direccion de Administracién y Finanzas, Departamento de
Recursos Humanos / L.C.P. Yanet De La Cruz Olivares, Ing. Eva Karina Guzman
Arguelles.

Proceso: Procedimiento para adquisiciones de bienes y servicios (PADF05)
Riesgo: Mala evaluacion a los proveedores, sin tomar en cuenta los criterios establecidos.

AC26 | 26.1

Realizar la evaluacion de conformidad al procedimiento para adquisiciones
de bienes y servicios (PADF05).

Actividades realizadas al trimestre: 0
Area y responsable: Direccién de Administracion y Finanzas, Departamento de

Recursos Materiales ¢ Inventarios/ L.C.P. Yanct De La Cruz Olivares, L.A. Jests
Herndandez Lopez.

(0%)

Proceso: Procedimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo a mobiliario e instalaciones (PADF07)
Riesgo: Deficiente ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de mobiliario e

instalaciones.

AC27 | 27.1

Dar cumplimiento oportuno al Programa de mantenimiento preventivo y
correctivo.

Actividades realizadas al trimestre: 0
Area y responsable: Direccion de Administracién y Finanzas, Departamento de

Mantenimiento y Servicios Generales/ L.CP Yanet De La Cruz Olivares,
Ing. Abner Ramoén Hernandez.

(0%)

Proceso: Procedimiento para el control de residuos sélidos urbanos (PADF08)
Riesgo: Residuos sdlidos urbanos separados incorrectamente por los usuarios.

AC28 | 281

|

Difundir clasificacién de los residuos sélidos urbanos.
Actividades realizadas al trimestre: 0
Area y responsable: Direccién de Administracion y Finanzas, Departamento de

Mantenimiento y Servicios Generales/ L.C.P. Yanet De La Cruz Olivares,
Ing. Abner Ramoén Herndndez.

(09%)
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Proceso: Procedimiento para el consumo racional de energia eléctrica (PADF09)
Riesgo: Consumo excesivo de energia eléctrica incumpliendo el indicador.
AC29 | 29.1 | Revisar los Formatos de bitacoras de Incidencias. (0%)
Actividades realizadas al trimestre: 0
Area y responsable: Direccién de Administracién y Finanzas, Departamento de
Mantenimiento y Servicios Generales/L.C.P. Yanet De La Cruz Olivares,
Ing. Abner Ramén Hernandez.
Proceso: Procedimiento para el uso racional de agua potable (PADF10)
Riesgo: Agua potable suministrada de forma intermitente.
AC30 | 30.1 | Realizar las bitacoras de bombeo. (0%)
Actividades realizadas al trimestre: 0
Area y responsable: Direccion de Administracién y Finanzas, Departamento de
Mantenimiento y Servicios Generales/ L.C.P. Yanet De La Cruz Olivares,
Ing. Abner Ramon Herndndez.
Proceso: Procedimiento para el monitoreo de aguas residuales (PADF11)
Riesgo: Analisis de aguas residuales cuyos resultados incumplan los pardmetros.
AC31 | 31.1 | Realizar mantenimientos a fosa séptica oportunamente. (0%)
Actividades realizadas al trimestre: 0
Area y responsable: Direccion de Administracion y Finanzas, Departamento de
Mantenimiento y Servicios Generales/ L.C.P. Yanet De La Cruz Olivares,
Ing. Abner Ramon Hernandez.
Proceso: Procedimiento de promocion, ascenso y permanencia (PADF12)
Riesgo: Personal ascendido sin tiempo minimo de antigiiedad requerida.
AC32 | 32.1 | Aplicar el procedimiento conforme tiempos de antiguedad a los perfiles (0%)

solicitados.
Actividades realizadas al trimestre: 0
Areca y responsable: Direccién de Administracion y Finanzas, Departamento de

Recursos Humanos/ L.C.P Yanet De La Cruz Olivares, Ing. Eva Karina Guzman
Arguelles.

= 10 =
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Proceso: Instruccion de trabajo para la movilidad estudiantil nacional e internacional (IVIEO1)
Riesgo: Bajo porcentaje de movilidad internacional.
AC33 | 33.1 | Vinculacion con organismos que aprueben financiamientos accesibles para (090)

los alumnos o interesados en concretar movilidades internacionales.
Actividades realizadas al trimestre: 0

Area y responsable: Direccion de Vinculacion y Extension, L.D. Julio César Del
Castillo Meneses, Ing. Gezler Andreé Guerrero Azuara.

Proceso: Instruccion de trabajo para la gestion y realizacion de visitas industriales (IVIEQ2)

Riesgo: Falta de medidas de seguridad y mantenimiento del transporte que se utilizara para realizacion

de la visita industrial.

AC34

34.1

En las solicitud de servicios y bienes de consumo final, se solicitarid la
documentacion de la unidad actualizada (verificaciéon, tarjeta de
circulacién, seguro del pasajero) y en caso de un desperfecto mecanico, la
empresa vehicular proporcione de manera inmediata otra unidad.

Actividades realizadas al trimestre: 0
Area y responsable: Direccién de Vinculacién y Extensién, Coordinacién de

Convenios y Bolsa de Trabajo/L.D. Julio César Del Castillo Meneses, Lic. Ana
Gabriela Huerta Lara

(0%)

Proceso: Instruccion de trabajo para el seguimiento de egresados/as (IVIE03)
Egresados no localizados para el seguimiento correspondiente.

Riesgo:

AC35

35.1

Aplicar de la Instruccion de trabajo de seguimiento de egresados/as
(IVIE03) eficazmente.

Actividades realizadas al trimestre: 0

Area y responsable: Direccion de Vinculacion y Extension/L.D. Julio César Del
Castillo Meneses, Lic. Wendy Ruth Martinez Garcia.

(0%)

Proceso: Instruccion de trabajo para bolsa de trabajo (IVIE04)
Riesgo: Difusion de oportunidades de trabajo ineficaces.

AC36

36.1

Difundir las vacantes de empleo a través de medios digitales.

Actividades realizadas al trimestre: 0

-11 -
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Gabriela Huerta Lara

Area y responsable: Direccién de Vinculacién y Extension, Coordinacion de
Convenios y Bolsa de Trabajo/L.D. Julio César Del Castillo Mencses, Lic. Ana

Proceso: Instruccion de trabajo de difusion institucional (IVIE0S)

Riesgo: No lograr la captacién maxima de alumnos de IEMS de la zona de influencia de las instituciones.

AC37 | 37.1 | Llevar la difusién institucional a todas las localidades y asi ejecutar la (0%)

Campaiia de Difusion Institucional.

Actividades realizadas al trimestre: 0

Lastra Portilla.

Area y responsable: Direccion de Vinculacién y Extension, Departamento de
Comunicacién y Difusion/ L.D. Julio César Del Castillo Meneses, LCC. Betzua S.

Proceso: Instruccion de trabajo para actividades culturales y deportivas (IVIE06)

Riesgo: Insuficiencia en la infraestructura y espacios para el cuamplimiento y el desarrollo de las

actividades deportivas y culturales.

AC38 | 38.1 | Gestionar los espacios alternatives para el cumplimiento y el desarrollo de

las actividades deportivas y culturales.

Arg. Ismael Chavez Herndndez.

Actividades realizadas al trimestre: Memorandum DVIE/002/2024 solicitando
espacios para el desarrollo de las actividades deportivas y culturales.

Area y responsable: Direccién de Vinculacién y Extensién, Departamento de
Actividades Deportivas y Culturales/L.D. Julio César Del Castillo Meneses,

(100%)

Proceso: Procedimiento para la formalizacién y verificacién de los espacios de estadias (PVIE01)
Riesgo: Comunidad estudiantil en proceso de gestién de espacios para estadias, con estatus en la

plataforma SIGESS, y/o SOFOVEE de cancelado, rechazado, en espera y/o sin estatus.

AC39 | 39.1 | Aplicar y dar cumplimiento al procedimiento para la formalizacion y (0%)

verificacién de los espacios de estadias (PVIEO1)

Actividades realizadas al trimestre: 0

Meneses, MA. Guadalupe Azuara Judrez.

Area y responsable: Direccién de Vinculacién y Extensién, Departamento de
Servicio Social, Practicas Profesionales y Estadias/ L.D. Julio César Del Castillo

Proceso: Procedimiento de educacion continua (PVIE0O2)
Riesgo: Reducido porcentaje de participantes a curso de educacién continua
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AC40 | 40.1 | Difundir las convocatorias a cursos de educacion continua en las (09%)

Actividades realizadas al trimestre: 0

plataformas institucionales.

Area y responsable: Direccién de Vinculacién v Extensién, Educacién Continua/
L.D. Julio César Del Castillo Meneses, LAE. Keren Ramirez Landdén.

Proceso: Instruccion de trabajo para la integracion de los programas de trabajos POA (IPLE01)
Riesgo: Metas POA que no se alcanzan por la no ejecucion de acciones programadas en cartas
descriptivas.

AC41

41.1

Evaluaciones trimestrales de cumplimiento de Metas POA.
Actividades realizadas al trimestre: Seguimiento de metas de proyectos del

Programa Operativo Anual (POA) 2024, del primer trimestre.

Area y responsable: Direccion de Planeacidon y Evaluacion, / M. en C. Cristébal
Contreras Escobar

(25%)

Proceso: Instruccion de trabajo para servicios de tecnologias de la informacién y comunicacion (IPLEQ2)

Riesgo: Solicitudes de servicio que no se han cumplido debido a la falta de insumos.

AC42 | 42.1 | Gestionar la compra de software e insumos a través de la solicitud de (09%)
servicios y bienes de consumo final (FADF20), para poder cumplir en
tiempo y forma las érdenes de servicio.
Actividades realizadas al trimestre: 0
Area y responsable: Direccion de Planeacién y Evaluacién, Departamento de
Desarrollo de Software y Soporte Técnico/ MC. Cristébal Contreras Escobar,
MC. Rafael Martinez Casanova
Proceso: Instruccidon de trabajo para atencion a quejas (IPLE0Q3)
Riesgo: Gran cantidad de quejas sin atender por improcedentes.
AC43 | 43.1 | Establecer explicitamente los supuestos de improcedencia de las quejas. (100%)

Actividades realizadas al trimestre: Instruccién de trabajo para atencion de
quejas y/o sugerencias (IPLE03) actualizada

Area y responsable: Direccion de Planeacién y Evaluacidn, Departamento de
Calidad/ M. en C. Cristobal Contreras Escobar, MD. Marisela Nava Cruz
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Proceso: Procedimiento de informacién documentada (PPLEO1)
Riesgo: Informaciéon documentada conirolada de forma deficiente.
AC44 | 44.1 | Mantener actualizada la lista maestra de informacién documentada (09%)
(FPLEO3).
Actividades realizadas al trimestre: 0
Area y responsable: Direccion de Planeacidon y Evaluacion, Departamento de
Calidad/ MC. Cristébal Contreras Escobar, Ing. Raquel Pérez Hernandez
Proceso: Procedimiento de correccion, accidn correctiva y/o oportunidad de mejora (PPLE02)
Riesgo: Exceso de acciones correctivas y/o oportunidades de mejora vencidas.
AC45 | 45.1 | Enviar recordatorios de forma periodica a las/los responsables de las (0%)

acciones correctivas y/o oportunidades de mejora.
Actividades realizadas al trimestre: 0

Area y responsable: Direccion de Planeacién y Evaluacion, Departamento de
Calidad/ M. en C. Cristobal Contreras Escobar, Ing. Raquel Pérez Hernandez

Proceso: Procedimiento para auditorias internas (PPLE03)
Riesgo: Reduccion del alcance de la certificacion del Sistema de Gestién Ambiental por ineficacia.

AC46

46.1

Realizar una reunion de revision por la direccion para analizar la
permanencia o eliminacién de la certificacién en materia ambiental.

Actividades realizadas al trimestre: Minuta de reunion de revision por la
direccion.

Area v responsable: Direcciéon de Planeacion y Evaluacion, Departamento de
Calidad/ M. en C. Cristobal Contreras Escobar, MD. Marisela Nava Cruz

(100%)

Proceso: Procedimiento de salidas no conformes (PPLE04)
Riesgo: Salidas no conformes documentadas sin reportarse.
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AC47 | 47.1 | Solicitar las salidas no conformes documentadas. (33%)
Actividades realizadas al trimestre: Con los memorandums CONST/05/2024,
MEC/0068/2024, CONT/006/2024, AG/06/2024, DG/007/2024, PA/08/2024 y
AFEP/10/2024 donde se documentan las salidas no conformes.
Area y responsable: Direccién de Planeacion y Evaluacion, Departamento de
Calidad/ M. en C. Cristobal Contreras Escobar, MD. Marisela Nava Cruz
Proceso: Procedimiento para la identificacion de aspectos ambientales (PPLEOS)
Riesgo: Carencia de controles para gestionar los aspectos ambientales.
AC48 | 48.1 | Generar programas para gestionar los aspectos ambientales significativos. (09%)

Actividades realizadas al trimestre: 0

Area y responsable: Direccién de Planeacién y Evaluacién, Departamento de
Calidad/ M. en C. Cristdbal Contreras Escobar, Ing. Raquel Pérez Herndndez

b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso y propuestas de solucion
para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segiin corresponda:

En el mes de enero de 2024 se actualizo la Matriz Administracion de Riesgos Institucional (MARI), el
Mapa de Riesgos y el Plan de Trabajo de Administracion de Riesgos mediante trabajo colaborativo de
las/los responsables de procedimientos e instrucciones de trabajo; identificandose 48 riesgos (uno por
cada procedimiento e instruccion de trabajo del Sistema de Gestion Integral) y 48 Acciones de Control
respectivamente.

De las 48 acciones de control identificadas en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos,
para el trimestre enero-marzo se tenian comprometidas 10 acciones de control, conforme a lo
siguiente:

* 04 acciones de control para su cumplimiento total (100%), las cuales se cumplieron en su
totalidad (AC 20.1, AC 38.1, AC43.1 y AC46.1).
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*06 acciones de control para su cumplimiento parcial, las cuales se cumplieron oportunamente,
05 acciones se cumplieron al 25% (AC 5.1, AC 7.1, AC 8.1, AC 18.1, AC 41.1) y 01 accidén se cumple al
33% (AC47.1).

Con el objetivo de que las acciones de control se cumplan en tiempo y forma, se envia el recordatorio
mensual a las/los responsables del cumplimiento de las acciones de control para reportar las evidencias
del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.

A la fecha no se tiene ninguna problematica que obstaculice el cumplimiento de las acciones de control
reportadas, toda vez que todas las acciones comprometidas para el presente trimestre se cumplieron.

c) Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de control
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para
evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control
Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos:

De conformidad con el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, al término del trimestre
evaluado (enero-marzo) se tiene un 8.3% de cumplimiento, con 04 acciones de control concluidas
y 06 acciones de control de cumplimiento parcial.

Las/los responsables de implementar las acciones de control, deben cumplir con lo establecido en
los articulos 5, 7, 8 y 19 del Cédigo de Etica de la Administracién Prblica del Estado de Hidalgo; asi
como en los numerales 7, 8 y 9 Fres. |, IX y X1 del Codigo de Conducta de la Universidad Tecnoldgica de
la Huasteca Hidalguense, generando y haciendo entrega de manera oportuna, confiable y eficiente
de las evidencias de las acciones de control, en apego a los principios de legalidad, eficiencia,
imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas; con un enfoque de trabajo de colaboracion
y cooperacion para obtener los objetivos institucionales planteados; sin embargo, en el caso de
inobservancia, serd deberdn exhortar al personal que incumplié sus responsabilidades para
garantizar el cumplimiento de las acciones de control.
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