En cumplimiento al Acuerdo Gubernamental por el que se emiten las disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacidn Estatal en Materia de Control Interno sefialado en el Capitulo III, Seccién ],
numeral 18 se presenta el Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) del segundo periodo que comprende de abril - junio del aflo 2024, considerando los siguientes

apartados:

a)

Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidasy el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran
en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

HIDALGUENSE

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO

2024

TRIMESTRE

Segundo
(abril-junio)

No. Acciones de No. Acciones de
Mejora Mejora
Comprometidas en | Comprometidas en
el PTCI Original el PTCI Actualizado

33

Situacion de las Acciones de Mejora

Trimestre Total de Pendientes
. . % de .
Acciones de | Concluidas - « | EnProceso (Sin Avance
. Cumplimiento
Mejora 0%)
Primero 6 18.2% 26 1 (3%)
Segundo 3 9.09% 19 5
Acumulado al 9 27.27% 19 5(15.15%)
Segundo
Tercero 33
Acumulado al
Tercero
Cuarto
Acumulado al
Cuarto

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con

un decimal).
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO

2024

TRIMESTRE

(abril-junio)

Segundo

Acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con
A.M. con Avance
A.M. con Avance Avance
Acumulado
Acumulado Acumulado
entre 81%y
menor al 50% entre 51%y
99%
80%

Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accion de Mejora Acumulado
al
Trimestre
* Difusidon de metas, objetivos, vision y misidn institucionales.
AM-2024- g . L em g .
001 Abril — junio: El drea responsable presenté justificacion debido a que el 0%
PID se encuentra en proceso de validacién por parte de la autoridad
competente.
*Difundir a los directores los objetivos y metas institucionales
derivados del Plan Institucional de Desarrollo para que estos a su vez
AM-2024- informen al personal involucrado en los procesos
002 0%
Abril — junio: El drea responsable presenté justificacion debido a que el
PID se encuentra en proceso de validacién por parte de la autoridad
competente.
AM-2024- *Campanfa de difusién del Codigo de ética y de Conducta a todo el
003 personal de la UTHH
AM-2024- *Aplicar el mecanismo de medicién del grado de cumplimiento de las
004 personas servidores publicos sobre el Cédigo de Etica y de Conducta
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2024
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Segundo

(abril-junio)

Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
AM-2024- . .
005 *Aplicacion de la Encuesta de Ambiente Laboral
AM-2024- *Integracion del Plan de Accién del resultado de la Encuesta de
006 Ambiente Laboral
*Presentacion de la Estructura organica
AM-2024- 100%
007 Abril-junio: El drea responsable presentd evidencia de la validacién de la ?
estructura organica.
*Presentacion del analitico de puestos
AM-2024- 100%
008 Abril-junio: El area responsable presentd evidencia del analitico de ?
puestos.
*Actualizacion del Manual de Organizacion
AM-2024- 0%
009 Abril-junio: El area responsable presentd justificacion el proceso que ’
sigue la actualizacidon del manual de organizacion.
* Reporte del avance trimestral del Plan de Trabajo de Control Interno
que se presenta al COCODI
AM-2024- Enero — marzo. La Direccidn de Planeacidn presenté el Reporte de 509
010 avance del PTCI del periodo inmediato anterior. ’
Abril — junio: La Direccidn de Planeacidon presentd el Reporte de avance
del PTCI del periodo inmediato anterior.
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
* Realizar evaluacion de los proveedores con los criterios establecidos
AM-2024- en el procedimiento PDAF05
011 33%
Abril-junio: El area responsable presentd evidencia de la evaluacién de
proveedores FADF23 Formato de evaluacion a proveedores.
*Elaboracion de la Matriz de Administracién de Riesgos Institucional,
Mapa de Riesgos y el Programa de Trabajo de Administracidn de
AM-2024- Riesgos
1009
012 %
Enero — marzo. La Direccidn de Planeacidon presenté la documentacién
soporte.
*Monitorear el cumplimiento del Programa de Trabajo de
Administraciéon de Riesgos (PTAR)

AM-2024- Enero — marzo. La Direccidon de Planeacion y Evaluacién presento el 509
013 Reporte del PTAR del periodo inmediato anterior. °
Abril-junio: La Direccién de Planeacion y Evaluacion presento el Reporte

del PTAR del periodo inmediato anterior.
*Monitorear la atencion de drdenes de trabajo de mantenimiento a
AM-2024- mobiliario e instalaciones
0%
014
Abril — junio: No se recibid evidencia.
AM-2024- E.nV|ar a\{llsos anticipados al alumnado sobre la inscripcion y/o
015 reinscripcion a su correo. 33%
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Enero — marzo. El Departamento que Control Escolar presenté el aviso
de reinscripcion del cuatrimestre mayo agosto.
*Informar via correo electrénico al personal directivo de los programas
educativos, sobre el seguimiento del proceso de inscripcion y/o
reinscripcion, para su revision.
AM-2024- , .
016 Enero — marzo. El Departamento que Control Escolar presenté el aviso 33%
de seguimiento a los no inscritos.
Abril - junio. El Departamento que Control Escolar presento el aviso de
seguimiento a los no inscritos.
*Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos
AM-2024-
. o i > . 100%
017 Enero — marzo. La Direccidn de Planeacion y Evaluacidn presento el
PTAR
*Presentar evidencia de contratos de adquisiciones de bienes y/o
servicios
AM-2024-
33%
018 S < . .
Abril — junio: el Area responsable presento evidencia de los contratos
de adquisiciones de bienes y/o servicios
*Integracion del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
AM-2024- 100%
019 * Enero — marzo. La Direccion de Planeacion y Evaluacion presento el ?
PTAR
AM-2024- *Integracion de la Matriz de Indicadores para Resultados
020
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
*Seguimiento a las metas institucionales plasmadas en la Matriz de
Indicadores para Resultados
AM-2024- Enero — marzo. La Direccidn de Planeacidn y Evaluacién presento el
Reporte de la Matriz de Indicadores para Resultados Ejercicio Fiscal 50%
021
2023.
Abril — junio: El drea responsable presentd el reporte de avance de
indicadores del SIIPPED.
*Sistema de Gestion Integral
AM-2024- 100%
022 Enero — marzo. La Direccidn de Planeacidn y Evaluacién presento el ?
certificado del SGI.
*Sesiones del Comité de Revision de la Direccion
AM-2024- 509
023 Abril — junio: El drea responsable presenté minuta de revision por la °
direccion.
*Hacer uso de los sistemas informaticos establecidos para el
cumplimiento de los procesos
AM-2024- 250
024 Abril junio: Direccion de Planeacién (Redes, SGI, Archivo e Igualdad) y °
Direccién de Admodn y Finanzas (Recursos Materiales) presentaron su
respectiva evidencia.
* Integracion y seguimiento del Planeacidn de Sistemas Informdticos
AM-2024-
, . 100%
025 Enero — marzo. El Depto. de Desarrollo de Software y Soporte Técnico
presento la planeacion de sistemas 2024.
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO

2024
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
* Integrar las politicas a seguir para el personal que causa baja
AM-2024- 100%
026 -Abril — junio: Se recibid el documento de las politicas a seguir para el ?
personal que causa baja.
*Brindar el servicio de uso de internet a la comunidad universitaria y
Monitoreo del funcionamiento de la infraestructura informatica
AM-2024 Enero — marzo. El Depto. de Desarrollo de Software y Soporte Técnico
027 presentd el monitoreo del funcionamiento del internet y el contrato 50%
del prestador del servicio.
Abril — junio: El Depto. de Desarrollo de Software y Soporte Técnico
presentd el monitoreo del funcionamiento del internet.
AM-2024- *Seguimiento y cumplimiento de los indicadores de las metas
028 establecidas en el PID
AM-2024- Difusién de convocatorias para ofertar cursos de Educacion Continua.
029 0%
Abril — junio: No se recibid evidencia.
* Dar seguimiento a la Instruccién de Trabajo para atencién de quejas
y/o denuncias y al Protocolo para prevenir, atender y sancionar
AM-2024- conductas de discriminacion, violencia laboral y/o sexual
100%
030
Abril — junio: Se recibid instruccion de trabajo para la atencion a
guejas, asi como el protocolo de atencion.
AM-2024- *PODAI
509
031 %
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Porcentaje
de Avance
No. Descripcion de la Accidon de Mejora Acumulado
al
Trimestre
Enero — marzo. El Depto. de Desarrollo de Software y Soporte Técnico
presentd captura de pantalla del PODAI
Abril — junio: El Depto. de Desarrollo de Software y Soporte Técnico
presentd captura de pantalla del PODAI
*Reporte del avance trimestral del Plan de Trabajo de Control Interno.
Enero — marzo. El Depto. de Informacidén, Evaluacion y Estadistica
presento el Reporte del avance trimestral del Plan de Trabajo de
AM-2024- . : . .
032 Control Interno del periodo inmediato anterior. 50%
Abril — junio. El Depto. de Informacién, Evaluacion y Estadistica
presento el Reporte del avance trimestral del Plan de Trabajo de
Control Interno del periodo inmediato anterior.
*Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional.
AM-2024- 500
033 Enero — marzo. El Depto. de Informacién, Evaluacion y Estadistica ’
presento el informe del resultado de la evaluacién al Control Interno.

b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion

del Comité u Organo de Gobierno, segiin corresponda:

En el trimestre abril - marzo de acuerdo al programa de trabajo se contempld llevar a cabo 18 acciones
de mejora, de las cuales 5 fueron para su cumplimiento total, recibiendo evidencia del cumplimiento de
3 y dos mas se justificaron. Por otro lado 13 acciones de mejora fueron para cumplimiento parcial, de las
cuales 11 presentaron la evidencia correspondiente en el periodo sefialado y 2 NO presentaron evidencia
(AM-2024-014 Monitorear la atencién de ordenes de trabajo de mantenimiento a mobiliario e
instalaciones y AM-2024-029 Difusién de convocatorias para ofertar cursos de Educacién Continua). Cabe
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EJERCICIO 2024
TRIMESTRE Segundo
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hacer mencion que la Accién de Mejora AM-2024-001 y AM-2024-002 presentan justificacion ya que
dichas acciones derivan de la validacién del PID sin embargo este documento atin se encuentra en proceso
de validacién por parte del organismo competente. En el periodo se presentaron dos evidencias del
periodo inmediato anterior AM-2024-007 Presentacién de la Estructura organica y justificacion de la AM-
2024-009 Actualizacién del Manual de Organizacion, sin embargo, esta no representa su cumplimiento
por lo que se debe continuar con el proceso sobre todo porque es una AM que viene presentandose de
afos atras.

La principal problematica que se presenta para dar cumplimiento al PTCI deriva del poco compromiso de
los responsables al momento de entregar las evidencias en las fechas establecidas por ellos mismos.

c) Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno:

De acuerdo al Programa de Trabajo de Control Interno al término del trimestre evaluado (abril - junio)
se tiene un 27.27% acumulado de acciones de mejora concluidas (9 en total), 29 acciones en proceso y 5
sin avance, para dar el total de las 33 Acciones de Mejora plasmadas en el PTCI.

Es importante resaltar que se tienen 5 Accion de Mejora sin avance de las cuales 3 presentan su
justificacion respectiva (AM-2024-001, AM-2024-002 y AM-2024-009) pero ello no las libera de su
cumplimiento por lo que se debera seguir trabajando para que pueda llegar a su conclusién.

Es importante hacer mencién que el trabajo colaborativo permite alcanzar los objetivos y metas
planteados, creando un ambiente propicio, es por ello que se debera exhortar a los responsables de
acciones de mejora cumplir con su aplicacién y entrega de evidencias en los tiempos seiialados,
mismos que se encuentran plasmados en el Programa de Trabajo de Control Interno y que al concluir
deben hacer llegar la evidencia respectiva. Asi como recordar que en el seguimiento de acuerdos del
Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) se encuentra establecido el acuerdo S.0/1V/2021-
10 el cual menciona que Se exhortara por parte de los Directivos a sus subordinados, atender las acciones
del PTCl y PTAR establecidos en los programas de cumplimiento.

En el capitulo II del Coédigo de Conducta de la UTHH, numeral 9, eje XI, inciso a) menciona que “En el
desempeifio de sus funciones los servidores publicos deberdn en todo momento apegarse a un trabajo de
colaboracion y cooperacion integra para la obtencion de los objetivos institucionales por encima de los
intereses personales”, asi como también en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de
Hidalgo aplicado por el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Universidad en el
capitulo III, articulo 19 menciona con respecto al Control Interno que “Los servidores publicos que en el
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
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ejercicio de su empleo, cargo o comisién, participen en procesos en materia de control interno, deberan
utilizar y comunicar la informacién que generen de forma oportuna, confiable y de calidad, apegadndose a
los principios de legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas”.

5 dejulio de 2024

Elaboroé Reviso

C&NOBN. Conteeras E.

MDC JOLISSA FLORES SANCHEZ MC CRISTOBAL CONTRERAS ESCOBAR
ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COORDINADOR DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL (SCII)

—__—Autorizé

i,

g K

LCP MIGUEL ANGEI/ACOSTA SALAZAR
RECTOR
PRESIDENTE DEL COCODI
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