#”™, UNIVERSIDAD TECNOLOGICADELA . Ny 4 " -
SEP (47" | HUASTECA HIDALGUENSE 7::‘:' ‘E_:‘!_)_UQI}CION | A
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OFICIO No. UTHH/OR/747/2024
Asunto: Evaluacion de procesos prioritarios

MTRO. ALVARO MARTIN BARDALES RAMIREZ
SECRETARIO DE CONTRALORIA

DEL ESTADO DE HIDALGO

PRESENTE

En cumplimiento a lo establecido en el capitulo IlI, seccién |, numeral 11 del Acuerdo Gubernamental
por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en Materia
de Control Interno para el Estado de Hidalgo publicado en el Periédico Oficial con fecha 23 de
noviembre de 2017, en el cual se solicita que el Sistema de Control Interno Institucional (SCll) sea
evaluado anualmente a través de la seleccidn de procesos prioritario (sustantivos y administrativos),
por este conducto hago llegar la seleccion de estos procesos con base en los criterios establecidos,
asi como también se anexan las respectivas cédulas de evaluacion.

Elementos de control

AMBIENTE DE CONTROL

ACION [F

ACTIVIDADES DE CONTROL 89%

INFORMAR Y COMUNICAR 79% 83% 96% 88% 79% 100% 88%
Nt 92% 75% 100% 75% 75% 100% 86%
Promedio 89% 89% 95% 85% 85% 89% 89%
Promedio general -
Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo. \'\f%)*\o

ATENTAMENTE

PARA SU CONOCIMIENTO:

c.c.p. - LCP Brizeiry Anagaly Melo Robledo. Titular del Organo de Control interno UTHH
- MC Cristébal Contreras Escobar. Coordinador de Control Interno.

- Archivo
MAAS/CCE
P "wan%."l .
@C/CEC/  Ciaam
) . nA— CONAET Ny

‘o o 0o

www.hidalgo.gob.mx www.uthh.edu.mx
www.facebook.com/uthh.huejutla
Ctra.Huejutla Chalahuiyapa s/n, Col. Tepoxteco, Huejutla de Reyes, Hgo. C.P. 43000
Tel: (789) 893 31 30



Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

Nombre de la Institucion:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

Nombre del Titular de la Institucion:

Miguel Angel Acosta Salazar

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

PDACO01 Procedimiento para la planeacion cuatrimestral.

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

19/11/2024

Afio a evaluar:

2024

Elemento de Control

INEES
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

AMBIENTE DE CONTROL

Evidencia que se adjunta

Evaluacion

Valoracién

Nivel

. Clasificacion

*Campatia de difusion de filosofia *Memorandums, captura de pantalla de
Los servidores publicos de la Institucién, conocen y MC Cristébal institucional. redes sociales » cap P
PRjaseguran en su area de trabajo el cumplimiento de Todas las areas de | Contreras Escobar |*Curso de inducci6n al personal de nuevo Lista de asisténcia 2 100% Optimo
metas y objetivos, visién y mision institucionales la UTHH Dir. de Planeacion y|ingreso. " ) - P
L - . ! - Resultado de la evaluacion.
(Institucional). Evaluacion Evaluaciones periodicas. nn
o 4 . L Minutas.
Revisién por la Direccién.
Los objetivos y metas institucionales derivados del MC Cristébal
plan estratégico estan comunicados y asignados a los| Todas las areas de | Contreras Escobar |*Asignacion de responsabilidades " .
- . 9 A e . 75% Avanz
2 encargados de las areas y responsables de cada uno la UTHH Dir. de Planeacion y|*Difusion del plan estratégico (PID) Memoréandum 8 5% anzado
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). Evaluacion
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de *Lineamientos del comité
Prevencién de Conflictos de Interés formalmente MA Claudia Eunice *Difusion de los codigos de ética y de L ineamientos
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento Todas las &reas de | Rivera Morales, 9 y - -
3 P~ - . Conducta. *Memorandums y correo electrénico 4 100% Optimo
del Cddigo de Etica y de Conducta; se cumplen con la UTHH Directora . . - - " !
las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién Académica Evaluacion de los Codigos de ética y de Resultados de la evaluacion
publica y sus lineamientos generales (Institucional). conducta
fl?maaplzlj(r:aghiilaz]ii:gls igﬁ;:éizlczgoé' reer;(;ugestas de Direccion de CLr ﬁ;bn?/;?;s[)eljl?r *Se aplica encuesta de ambiente laboral. [*Resultados de la encuesta de ambiente
4 o ortunigad determi,nan acciones de meiora. dan Administracién y de Administracion " |*Se elabora un plan de accién y se daun |laboral *Plan de 3 75% Avanzado
portun ’ . jora, ¢ Finanzas X y seguimiento a través de indicadores accion *Indicadores
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional). Finanzas
84%
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10

11

12

La estructura organizacional define la autoridad y

LCP. Yanet De la

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Direccion de . .
: A S by Cruz Olivares Dir. |*Se cuenta con una estructura N f 5
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, Administracién y L » o Estructura Organica 75% Avanzado
s p . . . . de Administracion y Jorganizacional
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones Finanzas .
Finanzas
de los procesos.
) — . ) - LCP. Yanet De la
Los perfiles y descripciones de puestos estan Direccion de . X
- : . - o Cruz Olivares Dir. |, ) " ) o
actualizados conforme a las funciones y alineados a Administracion y de Administracion Se cuenta con un manual de perfiles Manual de Perfiles 75% Avanzado
los procesos (Institucional). Finanzas " y
Finanzas
El manual de organizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los Direccion de LCP. Yanet De la
procesos esta alineado a los objetivos y metas S o Cruz Olivares Dir. - " - o
A ) Administracion y L » Manual de organizacion Manual de organizacion 75% Avanzado
institucionales y se actualizan con base en sus . de Administracion y
L - . Finanzas "
atribuciones y responsabilidades establecidas en la Finanzas
normatividad aplicable.
A s Se realiza una evaluacion de procesos
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y MC Cristébal prioritarios
actualizar el control interno (politicas y Todas las areas de | Contreras Escobar . *Resultado de la evaluacion o P
Se elabora un programa de trabajo de 100% Optimo

procedimientos), en cada ambito de competencia y
nivel jerarquico.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administracion de Riesgos, para
su identificacién, descripcion, evaluacion, atencién y

la UTHH

Todas las areas de

Dir. de Planeacion vy
Evaluacion

MA Claudia Eunice
Rivera Morales,

control interno

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se identifican riesgos y se implementan

*PTCI

Matriz de Administracion de Riesgos

- - . . . Procedimiento de la Planeacion 100% Optimo
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, la UTHH Directora acciones Cuatrimestral (PDACO1)
estrategias para administrarlos y la implementacién Académica
de acciones de control.
Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden . M.C. Juana Garcia [, ,. - . - Matriz de Administracién de Riesgos
i T Todas las areas de ) Mi accion de control atiende y mitiga los o - 5
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y la UTHH Morales, Directora fiesqos Procedimiento de la Planeacion 100% Optimo
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado Académica 9 Cuatrimestral (PDACO01)
conforme a la normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la MA Claudia Eunice
o p d Todas las areas de | Rivera Morales, [Se implementa la metodologia de la matriz . - - . P
obligacion de los responsables de los procesos que 12 UTHH Directora de administracion de riesqos Matriz de Administracion de Riesgos 100% Optimo
intervienen en la administracion de riesgos. Académica g
Se instrumentan en los procesos acciones para . .
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de Todas las areas de Méivcelf:i/llirillj;slce Se implementa la metodologia de la matriz
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que la UTHH Directora ' |de administracién de riesgos que incluye  |Matriz de Administracién de Riesgos 75% Avanzado
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Académica los riesgos de corrupcién

institucionales.

94%
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ACTIVIDADES DE CONTROL

13

14

15

16

17

18

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

MA Claudia Eunice

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de Direccién Rivera Morales, [Si se tienen controles automatizados para P
: - h . PODAI 100% Optimo
cada proceso, considerando los controles manuales Académica Directora los procesos considerados
ylo automatizados con base en el uso de TIC's. Académica
Se encuentran claramente definidas las actividades MA Claudia Eunice |Se tiene el Programa Operativo Anual +SIPOA
de control en cada proceso, para cumplir con las Direccién Rivera Morales, [(POA) y se da seguimiento a las metas " - o P
X A . Carta descriptiva 100% Optimo
metas comprometidas con base en el presupuesto Académica Directora
asignado del ejercicio fiscal. Académica Carta descriptiva
Se tienen en operacion los instrumentos y MA Claudia Eunice |, - . N .
) ] ) - . Evaluacion programatica presupuesta Resultados de las evaluaciones
mecanismos del proceso, que miden su avance, Direccion Rivera Morales, |, ” ) 5 o
. o A . Evaluacién metas POA (programatica, metas POA y de 100% Optimo
resultados y se analizan las variaciones en el Académica Directora . - - s
L - L P Evaluacioén de actividades POA actividades)
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales Académica
. . . . MA Claudia Eunice
Se tienen establecidos estandares de calidad, ) - X . .
o = - L Direccion Rivera Morales, [Se tiene el Programa Operativo Anual y se o -
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de A . L SIPOA 100% Optimo
Académica Directora da seguimiento a las metas
los procesos. P
Académica
Se establecen en los procesos mecanismos para . .
X o P p p MA Claudia Eunice
identificar y atender la causa raiz de las . - X . . .

. ; ) Direccion Rivera Morales, ]Se elaboran acciones correctivas derivadas) . ) ” o A
observaciones determinadas por las diversas A . o FPLEO3 Accién correctiva y/o correccion 100% Optimo
X : ] L L . Académica Directora de las auditorias internas
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar P

- Académica
su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con MA Claudia Eunice
riori nl mayor importanci f Direccion Rivera Moral realiza la evaluacion de Pri - P
prio dad enlas de. ayor impo tancia, a efecto de egcq era Morales, Sg ealiza la evaluacio de Procesos Formato Cl 02. Evaluacién (Cl) 100% Optimo
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Académica Directora Prioritarios
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y Académica

atencion.
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Se evallian y actualizan en los procesos las politicas,

MA Claudia Eunice

- ) ; Direccion Rivera Morales, [*PPLEO1 Procedimiento de informacion A
procedimientos, acciones, mecanismos e A . PPLEO1 100% Optimo
. Académica Directora documentada.
instrumentos de control. P

Académica
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités MA Claudia Eunice L
L . ) - . Se da seguimiento a los acuerdos de la L .
Institucionales, relacionados con cada proceso, se Direccién Rivera Morales, L . P X Procedimiento de Revision de la o
- - AN A . Revision por la direccion del Sistema de . I I 75% Avanzado
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de Académica Directora P S direccion,Minutras, Informes de Auditorias
. . Gestion Integral, Informes de auditorias
competencia. Académica
MA Claudia Eunice
Existen y operan en los procesos actividades de Direccién Rivera Morales, [Si se tienen controles automatizados para P
) \ A . . PODAI 100% Optimo
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. Académica Directora los procesos considerados
Académica
Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar MA Claudia Eunice
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, Direccion Rivera Morales, [Si se tienen controles automatizados para —
. - A . . PODAI 100% Optimo
considerando los recursos humanos, materiales, Académica Directora los procesos considerados
financieros y tecnolégicos que se requieren. Académica
En las operaciones y etapas automatizadas de los MA Claudia Eunice | .. .
. L . Si se tienen procesos que cancelan
procesos se cancelan oportunamente los accesos Direccion Rivera Morales, : 5 o
i . A . oportunamente los accesos autorizados del JPODAI 100% Optimo
autorizados del personal que caus6 baja, tanto a Académica Directora .
. ! P personal que caus6 baja
espacios fisicos como a TIC's. Académica
Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los MA Claudia Eunice Portal PODAI
procesos de gobernanza, organizacion y de entrega, Direccion Rivera Morales, ; Portal PODAI o
. o - A . Portal de aspirantes 75% Avanzado
relacionados con la planeacién, contratacién y Académica Directora RUTS RUTS
administracion de bienes y servicios de TIC's y con la Académica

seguridad de la informacién (Institucional TIC's).
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Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible,

MA Claudia Eunice

INFORMAR Y COMUNICAR

; - s Direccién Rivera Morales, - £ . Formatos de estadistica basica, de P
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y o . Estadistica Bésica, Transparencia y RUTS X 100% Optimo
o : . L Académica Directora transparencia y el Portal de los RUTS
verificable), de conformidad con las disposiciones N
-~ ] . Académica
legales y administrativas aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo
o instrumento para verificar que la elaboracién de MA Claudia Eunice |* Reuniones de las Juntas de Consejo Acta de las Juntas de Consejo Directivo
informes, respecto del logro del plan estratégico, Direccién Rivera Morales, |Directivo, Informe de auditorias del SGI internas y
- LY o . o . 75% Avanzado
objetivos y metas institucionales, cumplan con las Académica Directora * Auditorias del SGI internas y externas externas
politicas, lineamientos y criterios institucionales Académica *Auditorias de Matricula Informe de Auditorias de Matricula
establecidos.
Dentro del sistema de informacion se genera de MA Claudia Eunice . .
- " . . ) - . . S, Estados Financieros y Balanza de
manera oportuna, suficiente y confiable, informacién Direccion Rivera Morales, |Sistema de armonizacion Contable - - - o
; -2 A . Comprobacién, Evaluacion programatica 75% Avanzado
sobre el estado de la situacién contable y Académica Directora (SAACG) resupuestal
programatico-presupuestal del proceso. Académica presup ’
Se cuenta con el registro de acuerdos y
compromi correspondient los proceso! MA Claudia Euni L. L .
omp SOS, COrTesp dientes a10s procesos, : > ‘C audia Eunice Elaboracién de actas de las Acta de las Juntas de Consejo Directivo,
aprobados en las reuniones del Organo de Gobierno, Direccién Rivera Morales, o X S
L o A . Juntas de Consejo Directivo y Actas de Actas de reuniones de revision de la 75% Avanzado
de Comités Institucionales y de grupos de alta Académica Directora X s ’ - A -
N L . L " N reuniones de revision de la direccién direccion
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que Académica
se cumplan en tiempo y forma.
. . . . MA Claudia Eunice
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el . - X L .
. g ” - Direccion Rivera Morales, [IPLEO3 Instruccién de trabajo para . .
registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente de A . - . FPLE10 Formato de quejas y/o denuncias 75% Avanzado
: } P Académica Directora atencion de quejas
quejas y denuncias (Institucional). P
Académica
Se cuenta con un sistema de Informacién que de . .
. X a MA Claudia Eunice
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta Direccién Rivera Morales
direccién y, en su caso, al Organo de Gobierno - R ' |Sistema Integral de Informacién Sll Sistema Integral de Informacién Sll 75% Avanzado
. L - Académica Directora
realizar seguimientos y tomar decisiones Académica

(Institucional).

79%
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31

32

33

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

MA Claudia Eunice

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

PPLEO2 Procedimiento de Correccion,

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las Direccion Rivera Morales, - . ; ” . i A
Uy . Y L J . Accién correctiva y/o Oportunidad de FPLEO3 Accién correctiva y/o correccion 100% Optimo
operaciones, asi como la supervisién permanente de Académica Directora Meiora
los cinco componentes de control interno. Académica ]
Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de MA Claudia Eunice
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Direccion Rivera Morales, . - ) . - A
! ya . gurioa o . Se realizan auditorias de fiscalizacién Informe de auditorias del SGI 100% Optimo 92%
Tecnologias de la Informacién, se utilizan para Académica Directora
retroalimentar a cada uno de los responsables y Académica
mejorar el proceso.
. . Se realizan las evaluaciones de control
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de . .
. i R MA Claudia Eunice [interno tal como lo establece el acuerdo
los procesos sustantivos y administrativos por parte . L X .
- - A o Direccién Rivera Morales, ]gubernamental por el que se emiten las o
del Titular y la Administracién, Organo Fiscalizador o A . . S L - Formato CI 02 75% Avanzado
. . ] X Académica Directora disposiciones y el manual administrativo de
de una instancia independiente para determinar la P s X
L L p Académica aplicacion estatal en materia de control
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. . ]
interno para el estado de Hidalgo.
TOTAL 89%

Coordinador de Control Interno: MC CRISTOBAL CONTRERAS ESCOBAR

(@SS EYNE Co NTREEAS €,

Enlace de Control Interno: MDC JULISSA FLORES SANCHEZ
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Cédula de Evaluacién en materia de Control Interno con base en el Manual

Administrativo de Aplicacion General

Nombre de la Institucion: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

Nombre del Titular de la Institucion: Miguel Angel Acosta Salazar

Nombre del Proceso 1 seleccionado: PVIEO2 Procedimiento de educacién continua

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los

Objetivo General de la Asesoria: -~ . - . A .
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion: 19/11/2024 Afio a evaluar: 2024

Elemento de Control

Areas involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

AMBIENTE DE CONTROL

Evidencia que se adjunta

SVEUTE]y]

Valoracion

Nivel

detectado Clasificacion

*Campafia de difusion de filosofia N .
) L N o A Memorandums, captura de pantalla de
Los servidores publicos de la Institucion, conocen y MC Cristébal institucional. .
. A L . . ) i redes sociales.
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de Todas las areas de la Contreras Escobar |*Curso de induccién al personal de nuevo |, - . -
L L AR : - . Lista de asistencia. 4 100% Optimo
metas y objetivos, vision y mision institucionales UTHH Dir. de Planeaciény |ingreso. . .
L » . . - Resultado de la evaluacion.
(Institucional). Evaluacion Evaluaciones periodicas. o~
L . " Minutas.
*Revision por la Direccion.
Los objetivos y metas institucionales derivados del MC Cristébal
plan estratégico estan comunicados y asignados a los| Todas las areas de la Contreras Escobar |*Asignacion de responsabilidades . . o P
) : 9 i i ? . Memorandum. 4 100% Optimo
encargados de las areas y responsables de cada uno UTHH Dir. de Planeaciony |*Difusion del plan estratégico (PID)
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). Evaluacion
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de . . .
- N . Lineamientos del comité
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente . . A i - - . ]
. . . . . MA Claudia Eunice |*Difusion de los codigos de ética 'y de Lineamientos
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del| Todas las areas de la . . - -
P o . Rivera Morales, Conducta. Memorandums y correo electrénico 4 100% Optimo
Cadigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las UTHH . P N S - - . .
. . S L Directora Académica |* Evaluacion de los Cddigos de ética y de Resultados de la evaluacion
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién conducta
publica y sus lineamientos generales (Institucional).
lican, al men: na vez al afio, en . . LCP. Yanet De la Cruz . . .
So_e apiican, al menos una vez al a o,' encuestas de Direccion de ¢ e et cla Cru *Se aplica encuesta de ambiente laboral. |*Resultados de la encuesta de ambiente
clima organizacional, se identifican areas de L i Olivares Dir.de |, i . o _—
§ X . . Administracion y . - Se elabora un plan de accién y se da un |laboral Plan de 4 100% Optimo
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan N Administracién y - . - L P
. . L Finanzas ) seguimiento a través de indicadores accion Indicadores
seguimiento y evalGan sus resultados (Institucional). Finanzas
91%
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10

11

12

La estructura organizacional define la autoridad y

LCP. Yanet De la Cruz

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Direccién de . . .
: . S » Olivares Dir. de Se cuenta con una estructura N . .
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, Administracion y - - P Estructura Organica 75% Avanzado
L . ; " ] N Administraciony  Jorganizacional
vigila, evallia, registra o contabiliza las transacciones Finanzas Finanzas
de los procesos.
) - . ) > LCP. Yanet De la Cruz
Los perfiles y descripciones de puestos estan Direccion de . g
- - . L i Olivares Dir.de |, ] . )
actualizados conforme a las funciones y alineados a Administracion y Administracion Se cuenta con un manual de perfiles Manual de Perfiles 75% Avanzado
los procesos (Institucional). Finanzas ) y
Finanzas

El manual de organizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los h i LCP. Yanet De la Cruz

R~ - Direccién de . .
procesos esta alineado a los objetivos y metas S » Olivares Dir. de . . . o
I " Administracion y - - Manual de organizacion Manual de organizacion 75% Avanzado
institucionales y se actualizan con base en sus N Administracion y

P ™ ) Finanzas "
atribuciones y responsabilidades establecidas en la Finanzas
normatividad aplicable.
. . Se realiza una evaluacion de procesos
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y MC Cristébal S
) N o . prioritarios N ”
actualizar el control interno (politicas y Todas las areas de la Contreras Escobar . Resultado de la evaluacion o A
Se elabora un programa de trabajo de 100% Optimo

procedimientos), en cada &mbito de competencia y
nivel jerarquico.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administracién de Riesgos, para
su identificacion, descripcion, evaluacion, atencion y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementacion
de acciones de control.

UTHH

Todas las areas de la
UTHH

Dir. de Planeacién y
Evaluacion

L.C.C Betzua
Sujhariny Lastra
Portilla Responsable
Educacion Continua

control interno

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se identifican riesgos y se implementan
acciones

*PTCI

Matriz de Administracion de Riesgos

100%

Optimo

Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad.

Todas las areas de la
UTHH

L.C.C Betzua
Sujhariny Lastra
Portilla Responsable
Educacién Continua

Mi accién de control atiende y mitiga los
riesgos

Matriz de Administracion de Riesgos

100%

Optimo

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de riesgos.

Todas las areas de la
UTHH

L.C.C Betzua
Sujhariny Lastra
Portilla Responsable
Educacién Continua

Se implementa la metodologia de la matriz
de administracién de riesgos

Matriz de Administracion de Riesgos

100%

Optimo

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Todas las areas de la
UTHH

L.C.C Betzua
Sujhariny Lastra
Portilla Responsable
Educacién Continua

Se implementa la metodologia de la matriz
de administracién de riesgos que incluye
los riesgos de corrupcion

Matriz de Administracion de Riesgos

100%

Optimo

100%
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ACTIVIDADES DE CONTROL

13

14

15

16

17

18

Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

L.C.C Betzua
Sujhariny Lastra

*Los controles del proceso se llevan a cabo

*FVIE16,FVIE17,FVIE18,FVIE19,FVIE20,F

» . o -
cada proceso, considerando los controles manuales Bducacion Continua Portilla Responsable |de manera manual VIE22,FVIE23,FVIE24,FVIE25,FVIE29 100% Optimo
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Educacion Continua
Se encuentran claramente definidas las actividades L.C.C Betzua Se tiene el Programa Operativo Anual *SIPOA
de control en cada proceso, para cumplir con las L . Sujhariny Lastra POA) y se da seguimiento a las metas - P
P P P Educacion Continua 4 Y ( )y g *Carta descriptiva 100% Optimo
metas comprometidas con base en el presupuesto Portilla Responsable
asignado del ejercicio fiscal. Educacion Continua |Carta descriptiva
Se tienen en operacion los instrumentos y L.C.C Betzua . i ) . .
N . I Evaluacion programatica presupuesta Resultados de las evaluaciones
mecanismos del proceso, que miden su avance, ” . Sujhariny Lastra ” . -
. o Educacion Continua - *Evaluaciéon metas POA (programatica, metas POA y de 100% Optimo
resultados y se analizan las variaciones en el Portilla Responsable |, - - =
L - L » N Evaluacion de actividades POA actividades)
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales Educacion Continua
Se tienen establecidos estandares de calidad, LSC'(T\ Betzua . .
L = . - i . Sujhariny Lastra Se tiene el Programa Operativo Anual y se |, -
resultados, servicios o desempefio en la ejecucién Educacién Continua - L Metas POA 100% Optimo
Portilla Responsable |da seguimiento a las metas
de los procesos. - .
Educacion Continua
Se establecen en los procesos mecanismos para
. o P L.C.C Betzua % . :
identificar y atender la causa raiz de las Suihariny Lastra Se elaboran acciones correctivas
observaciones determinadas por las diversas Educacion Continua Portillla Re}s/ onsable detectadas en auditorias internas y *FPLEO3 Accion correctiva y/o correcion 100% Optimo
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar Espons: externas
: Educacién Continua
su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con L.C.C Betzua
riori nl mayor importanci f L . jhariny Lastr *Se realiza la evaluacion r L P
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de Educacién Continua Sujhariny Lastra Se realiza la evaluacion de procesos Formato CI 02. Evaluacién (Cl) 100% Optimo

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y
atencion.

Portilla Responsable
Educacion Continua

prioritarios
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Se evallian y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control.

Educacién Continua

L.C.C Betzua
Sujhariny Lastra
Portilla Responsable
Educacién Continua

*PPLEO1 Procedimiento de informacion
documentada.

PPLEO1

100%

Optimo

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de
competencia.

Educacién Continua

L.C.C Betzua
Sujhariny Lastra
Portilla Responsable
Educacion Continua

Se da seguimiento a los acuerdos de la
Revision por la direccion del Sistema de
Gestion Integral, Informes de auditorias

Procedimiento de Revision de la direccion,
Informes de Auditorias

100%

Optimo

Existen y operan en los procesos actividades de
control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Educacion Continua

L.C.C Betzua
Sujhariny Lastra
Portilla Responsable
Educacién Continua

*Los controles del proceso se llevan a cabo
de manera manual

PVIEO2 Procedimiento de Educacién
Continua

100%

Optimo

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnol6gicos que se requieren.

Educacién Continua

L.C.C Betzua
Sujhariny Lastra
Portilla Responsable
Educacion Continua

* Sistematizacion del pago de servicios de
educacion continua

*memorandum

75%

Avanzado

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causo6 baja, tanto a
espacios fisicos como a TIC's.

Educacion Continua

L.C.C Betzua
Sujhariny Lastra
Portilla Responsable
Educacién Continua

* Sistema Integral de Informacion Sl

* Sistema Integral de Informacion Sli

75%

Avanzado

Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los
procesos de gobernanza, organizacion y de entrega,
relacionados con la planeacion, contratacion y
administracién de bienes y servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacion (Institucional TIC's).

Educacién Continua

L.C.C Betzua
Sujhariny Lastra
Portilla Responsable
Educacién Continua

*RUTS

*RUTS

100%

Optimo

Yovo
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INFORMAR Y COMUNICAR

25

26

27

28

29

30

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible,

L.C.C Betzua

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y Educacién Continua Posrtlillllgalggz Loa:st:tl)le *Transparencia * Formatos de transparencia 100% Optimo
o - . . * *
verificable), de conformidad con las disposiciones Educacion (p:ontinua ITAR Formatos de ITAR
legales y administrativas aplicables. *RUTS * Portal de los RUTS
* Indicadores * Portal de los Indicadores
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo
o instrumento para verificar que la elaboracién de L.C.C Betzua * Acta de las Juntas de Conseio Directivo
informes, respecto del logro del plan estratégico, Educacion Continua Sujhariny Lastra * Juntas de Consejo Directivo * Informe de auditorias del SGJI internas 100% Ontimo
objetivos y metas institucionales, cumplan con las Portilla Responsable |* Auditorias del SGI internas y externas externas y P
politicas, lineamientos y criterios institucionales Educacion Continua
establecidos.
) o . i M.C. Cristobal
. . . Direccion de Vinculacion
Dentro del sistema de informacion se genera de L ) Contreras Escobar ) .
- ) . ” y Extensién (Educacion . o Estados Financieros y Balanza de
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion Continua) Encargado de la Sistema de armonizacion Contable Comprobacion. Evaluacion proaramatica 75% Avanzado
sobre el estado de la situacién contable y ) » i Direccion de (SAACG) P ! prog
o Direccién de Planeacién 8 - presupuestal,
programatico-presupuestal del proceso. - Vinculacion y
y Evaluacion -
Extension
Se cuenta con el registro de acuerdos y ; . . . M.C. Cristobal
. X Direccion de Vinculacion
compromisos, correspondientes a los procesos, i » Contreras Escobar ) .
h ; ! y Extension (Educacion . o Estados Financieros y Balanza de
aprobados en las reuniones del Organo de Gobierno, Continua) Encargado de la Sistema de armonizacién Contable Comprobacion, Evaluacion programatica 75% Avanzado
de Comités Institucionales y de grupos de alta ) » i Direccion de (SAACG) p ! prog
) . . e ) Direccién de Planeacion 8 - presupuestal,
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que Evaluacion Vinculacién y
se cumplan en tiempo y forma. y Extension
Direccion de Vinculacion M.C. Cristobal
. . . - i » Contreras Escobar
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el | y Extensién (Educacion . ” h
) . ” - . Encargado de la IPLEO3 Instruccién de trabajo para . ) .
registro, analisis y atencién oportuna y suficiente de Continua) Direccion de atencion de queias FPLE10 Formato de quejas y/o denuncias 75% Avanzado
quejas y denuncias (Institucional). Direccién de Planeacién ; - quel
> Vinculacion y
y Evaluacién i
Extension
. - . ” . L M.C. Cri {
Se cuenta con un sistema de Informacioén que de Direccion de Vinculacion C. Cristobal
. N . - - Contreras Escobar
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta | y Extension (Educacion Encargado de la
direccion y, en su caso, al Organo de Gobierno Continua) Diregccion de * Sistema Integral de Informacion Sl * Sistema Integral de Informacion Sl 75% Avanzado
realizar seguimientos y tomar decisiones Direccién de Planeacion 8 -
o . Vinculacién y
(Institucional). y Evaluacién .
Extension

83%
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SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

) L . L M.C. Cristobal
. ; ; ) Direccién de Vinculacién
Se realizan las acciones correctivas y preventivas i » Contreras Escobar |, L >
ue contribuyen a la eficiencia y eficacia de las y Bxtension (Educacion Encargado de la PPLEO2 Procedimiento de Correccion,
31 N ) ven y ete Continua) argac Accion correctiva y/o Oportunidad de * FPLEO3 Accibn correctiva y/o correccion 3 75% Avanzado
operaciones, asi como la supervisién permanente de | . » i Direccion de X
- ) Direccion de Planeacion - L Mejora
los cinco componentes de control interno. i Vinculacion y
y Evaluacioén L
Extension
Los resultados de las auditorias de instancias ) > . » M.C. Cristobal
- N . . Direccion de Vinculacion
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de L. i Contreras Escobar
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre y Extension (Educacion Encargado de la
32 ; y de segurica Continua) arga * Se realizan auditorias de fiscalizacion * Informe de auditorias SGI 3 75% Avanzado 75%
Tecnologias de la Informacién, se utilizan para ) ” i Direccion de
) Direccién de Planeacion ; L
retroalimentar a cada uno de los responsables y i Vinculacién y
. y Evaluacion 2
mejorar el proceso. Extension
; . ) - . i M.C. Cristobal * Se realizan las evaluaciones de control
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de | Direccién de Vinculacion .
X L N - - Contreras Escobar |interno tal como lo establece el acuerdo
los procesos sustantivos y administrativos por parte | y Extensién (Educacion Encargado de la ubernamental por el que se emiten las
kXMl del Titular y la Administracién, Organo Fiscalizador o Continua) argac 9! S P q - - * Formato CI 02 3 75% Avanzado
- L . . ) » i Direccion de disposiciones y el manual administrativo de
de una instancia independiente para determinar la Direccién de Planeacion ; L A, X
R . . > Vinculacién y aplicacion estatal en materia de control
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. y Evaluacioén - X N
Extension interno para el estado de Hidalgo.
TOTAL 89%
Firma:

Coordinador de Control Interno: MC CRISTOBAL CONTRERAS ESCOBAR

Flotoaal Co NTREELAS €.

\

\ 1

Enlace de Control Interno: MDC JULISSA FLORES SANCHEZ
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

Nombre de la Institucion:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

Nombre del Titular de la Institucion:

Miguel Angel Acosta Salazar

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

PADF05 Procedimiento para adquisicion de bienes y servicios.

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

19/11/2024

Afio a evaluar:

2024

Elemento de Control

INEES
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

AMBIENTE DE CONTROL

Evidencia que se adjunta

Evaluacion

Valoracién

Nivel

. Clasificacion

*Campatia de difusion de filosofia *Memorandums, captura de pantalla de

Los servidores publicos de la Institucion, conocen y MC Cristébal institucional. redes sociales - cap P

aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de Todas las areas de | Contreras Escobar |*Curso de inducci6n al personal de nuevo : e A
1 L L AR X - . *Lista de asistencia. 4 100% Optimo

metas y objetivos, visién y misién institucionales la UTHH Dir. de Planeacion ylingreso. >

o ) . - *Resultado de la evaluacion.
(Institucional). Evaluacion *Evaluaciones periodicas. «Minutas
*Revision por la Direccion. ’
Los objetivos y metas institucionales derivados del MC Cristébal
plan estratégico estan comunicados y asignados a los| Todas las areas de | Contreras Escobar |*Asignacion de responsabilidades " . P—
- . 9 A e . 4 100% imi

2 encargados de las areas y responsables de cada uno la UTHH Dir. de Planeacion y]*Difusion del plan estratégico (PID) Memorandum 00% Optimo

de los procesos para su cumplimiento (Institucional). Evaluacion

La institucion cuenta con un Comité de Etica y de o h "

- ; . . . Lineamientos del comité
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente MA Claudia Eunice |, ..~ - - - . ’
R . A - . . Difusion de los cddigos de ética y de Lineamientos

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento Todas las areas de| Rivera Morales, " - P
3 o . X . Conducta. Memorandums y correo electrénico 4 100% Optimo

del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con la UTHH Directora . . - - " !

: X T - P Evaluacion de los Codigos de ética y de Resultados de la evaluacion

las reglas de integridad para el ejercicio de la funcion Académica conducta

publica y sus lineamientos generales (Institucional).

se aplican, _aI menos una vez _a_l ano, encuestas de Direccion de LCP. Yanet De l? *Se aplica encuesta de ambiente laboral.  J*Resultados de la encuesta de ambiente

clima organizacional, se identifican areas de S . Cruz Olivares Dir. o P
4 ; ik . . Administracién y L ” *Se elabora un plan de accién y se daun |laboral *Plan de 4 100% Optimo

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan ) de Administracion y L p . i -

o p L Finanzas . seguimiento a través de indicadores accion Indicadores
seguimiento y evalGan sus resultados (Institucional). Finanzas
Q10/4
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10

11

12

La estructura organizacional define la autoridad y

LCP. Yanet De la

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Direccion de . .
: A S by Cruz Olivares Dir. |*Se cuenta con una estructura N f 5
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, Administracién y L » o Estructura Organica 75% Avanzado
s p . . . . de Administracion y Jorganizacional
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones Finanzas .
Finanzas
de los procesos.
) — . ) - LCP. Yanet De la
Los perfiles y descripciones de puestos estan Direccion de . X
- : . - o Cruz Olivares Dir. |, ) " ) o
actualizados conforme a las funciones y alineados a Administracion y de Administracion Se cuenta con un manual de perfiles Manual de Perfiles 75% Avanzado
los procesos (Institucional). Finanzas " y
Finanzas
El manual de organizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los Direccion de LCP. Yanet De la
procesos esta alineado a los objetivos y metas S o Cruz Olivares Dir. - " - o
A ) Administracion y L » Manual de organizacion Manual de organizacion 75% Avanzado
institucionales y se actualizan con base en sus . de Administracion y
L - . Finanzas "
atribuciones y responsabilidades establecidas en la Finanzas
normatividad aplicable.
A s Se realiza una evaluacion de procesos
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y MC Cristébal prioritarios
actualizar el control interno (politicas y Todas las areas de | Contreras Escobar . *Resultado de la evaluacion o P
Se elabora un programa de trabajo de 100% Optimo

procedimientos), en cada ambito de competencia y
nivel jerarquico.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento

la UTHH

Dir. de Planeacion vy
Evaluacion

control interno

ADMINISTRACION DE RIESGOS

*PTCI

S - . Lic. Jesus
a las etapas para la Administracion de Riesgos, para Hernandez Lopez
su identificacion, descripcion, evaluacion, atenciény | Todas las areas de Jefe de PEZ 1se identifican riesgos y se implementan Matriz de Administracion de Riesgos 100% Optimo
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, la UTHH Departamento de acciones 9 P
estrategias para administrarlos y la implementacion p RMI
de acciones de control.
Las actividades de control interno atienden y mitigan Lic. Jesus
los riesgos identificados del proceso, que pueden . Hernandez Lopez, |, ,. - . -

i T Todas las areas de Mi accion de control atiende y mitiga los . - - . P
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y 1a UTHH Jefe de fiesqos Matriz de Administracion de Riesgos 100% Optimo
éstas son ejecutadas por el servidor pablico facultado Departamento de 9
conforme a la normatividad. RMI

Lic. Jesus
Existe un procedimiento formal que establezca la . Hernandez Lopez, . . .

o Todas las areas de Se implementa la metodologia de la matriz . - - . P
obligacion de los responsables de los procesos que 1a UTHH Jefe de de administracion de riesqos Matriz de Administracion de Riesgos 100% Optimo
intervienen en la administracién de riesgos. Departamento de g

RMI
Se instrumentan en los procesos acciones para Lic. Jesus
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de Todas las areas de Hernandez Lopez, |Se implementa la metodologia de la matriz
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que la UTHH Jefe de de administracion de riesgos que incluye  [Matriz de Administracion de Riesgos 100% Optimo
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Departamento de |los riesgos de corrupcién
institucionales. RMI

100%
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14

15

16

17
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Direccion de
. - Administracién Lic. Jesus
Se seleccionan y desarrollan actividades de control " y
; X Finanzas/ Hernandez Lopez, . -
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de Registros de solicitudes a traves de P
- Departamento de Jefe de Se llevan a cabo controles manuales 100% Optimo
cada proceso, considerando los controles manuales formatos FADF20 Y FADF21
N . Recursos Departamento de
ylo automatizados con base en el uso de TIC's. :
Materiales e RMI
Inventarios
Direccién de
- - Administracién Lic. Jesus . .
Se encuentran claramente definidas las actividades " Y Se tiene el Programa Operativo Anual N
de control en cada proceso, para cumplir con las Finanzas/ Hernandez Lopez, (POA) y se da seguimiento a las metas SIPOA
P P p Departamento de Jefe de y 9 *Carta descriptiva 75% Avanzado
metas comprometidas con base en el presupuesto
; R Recursos Departamento de -
asignado del ejercicio fiscal. : Carta descriptiva
Materiales e RMI
Inventarios
Direccién de
. . . Administracion y Lic. Jesus
Se tienen en operacion los instrumentos y - L ) " .
mecanismos del broceso. gue miden su avance Finanzas/ Hernandez Lopez, |* Evaluacién programatica presupuesta Resultados de las evaluaciones
pro g . ! Departamento de Jefe de *Evaluacion metas POA (programatica, metas POA y de 100% Optimo
resultados y se analizan las variaciones en el . - - s
L - L Recursos Departamento de |*Evaluacion de actividades POA actividades)
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales -
Materiales e RMI
Inventarios
Direccién de
Administracion y Lic. Jesus
Se tienen establecidos estandares de calidad, Finanzas/ Hernandez Lopez, Se tiene el Programa Operativo Anual y se
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de] Departamento de Jefe de €l Frog p y SIPOA 100% Optimo
da seguimiento a las metas
los procesos. Recursos Departamento de
Materiales e RMI
Inventarios
Direccién de
Se establecen en los procesos mecanismos para Administracion y Lic. Jesus
identificar y atender la causa raiz de las Finanzas/ Hernandez Lopez, . . .

. . . Se elaboran acciones correctivas derivadas . ) ” o A
observaciones determinadas por las diversas Departamento de Jefe de AR FPLEO3 Accion correctiva y/o correccion 100% Optimo
X : ] L S . de las auditorias internas
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar Recursos Departamento de
su recurrencia. Materiales e RMI

Inventarios
. L . Direccién de
Se identifica en los procesos la causa raiz de las L - .
" ) K Administracion y Lic. Jesus
debilidades de control interno determinadas, con "
rioridad en las de mayor importancia, a efecto de Finanzas/ Herandez Lopez, Se realiza la evaluacién de Procesos
pri R X Departamento de Jefe de A Formato CI 02. Evaluacion (Cl) 75% Avanzado
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Prioritarios
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y Recursos Departamento de
I Materiales e RMI
atencion. :
Inventarios

15 de

RQ0/A




Direccion de

Administracion y Lic. Jesus
Se eva_lu;n y actuall_zan en los procesos las politicas, Finanzas/ Hernandez Lopez, *PPLEO1 Procedimiento de informacion o
procedimientos, acciones, mecanismos e Departamento de Jefe de PPLEO1 100% Optimo
: documentada.
instrumentos de control. Recursos Departamento de
Materiales e RMI
Inventarios
Direccién de
. " Administracion y Lic. Jesus
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités " .
L . Finanzas/ Hernandez Lopez, |Se da seguimiento a los acuerdos de la L . . ”
Institucionales, relacionados con cada proceso, se L . P X Procedimiento de Revision de la direccion, £ .
A : AN Departamento de Jefe de Revision por la direccion del Sistema de - 100% Optimo
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de P S Informes de Auditorias
; Recursos Departamento de |Gestion Integral, Informes de auditorias
competencia. :
Materiales e RMI
Inventarios
Direccién de
Administracion y Lic. Jesus
Existen y operan en los procesos actividades de De ':rr::rr:]zeistg de Hema\]r;(igzdléopez, Se llevan a cabo controles manuales Registros de solicitudes a traves de 75% Avanzado
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. p formatos FADF20 Y FADF21
Recursos Departamento de
Materiales e RMI
Inventarios
Direccién de
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar Adml_nlstrauon y Lic. Jesus . . o .
8 ] Finanzas/ Hernandez Lopez, |Se tienen identificadas las necesidades
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, A . Formatos FADF20, FADF21, acuse de o
. : Departamento de Jefe de para la utilizacion de las TIC's en los X L 75% Avanzado
considerando los recursos humanos, materiales, - - proyectos de inversion
! . L B Recursos Departamento de |procesos, alta de proyectos de inversion
financieros y tecnolégicos que se requieren. .
Materiales e RMI
Inventarios
Direccién de
. . Administracion y Lic. Jesus
En las operaciones y etapas automatizadas de los " . .
Finanzas/ Hernandez Lopez, |Si se tienen procesos que cancelan
procesos se cancelan oportunamente los accesos - . . » o
i . Departamento de Jefe de oportunamente los accesos autorizados del |Sistema Integral de informacién 75% Avanzado
autorizados del personal que caus6 baja, tanto a .
. ! Recursos Departamento de |personal que caus6 baja
espacios fisicos como a TIC's. )
Materiales e RMI
Inventarios
. . L Direccién de
Se cumple con las politicas y disposiciones L - .
. N - Administracion y Lic. Jesus
establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los "
rocesos de gobernanza, organizacion y de entrega, Finanzas/ Herandez Lopez,
proce g 01 yae 9a Departamento de Jefe de 75% Avanzado
relacionados con la planeacion, contratacion y Recursos Departamento de
administracién de bienes y servicios de TIC's y con la Materiales e p RMI PADF05, FADF20, FADF21,FADF22,
seguridad de la informacién (Institucional TIC's). Inventarios SISTEMA DE GESTION INTEGRAL FADF23
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INFORMAR Y COMUNICAR

25

26

27

28

29

30

Direccion de
Existe en cada proceso un mecanismo para generar Administracion y Lic. Jesus
informacion relevante y de calidad (accesible, Finanzas/ Hernandez Lopez, a69_f28_b_UTHH, a69_f34_a_UTHH,
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y Departamento de Jefe de a69 _f34_b_UTHH, a69_f34_f UTHH, 100% Optimo
verificable), de conformidad con las disposiciones Recursos Departamento de a69_f34_g_UTHH
legales y administrativas aplicables. Materiales e RMI
Inventarios Estadistica Bésica, Transparencia y RUTS
. . . Direccién de
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo L ) .
. ifi la elab iond Administracion y Lic. Jesus
0 instrumento para verificar que la elal oracion de Finanzas/ Hernandez Lopez, Acta de las Juntas de Consejo Directivo
informes, respecto del logro del plan estratégico, Departamento de Jefe de *Juntas de Consejo Directivo *Informe de auditorias del SGI internas y 100% Optimo
objetivos y metas institucionales, cumplan con las Recursos Departamento de | *Auditorias del SGI internas y externas externas
politicas, lineamientos y criterios institucionales Materiales e RMI *Auditoria Superior del Estado *Informe de la auditoria Superior del
establecidos. - Estado
Inventarios
Direccién de
Dentro del sistema de informacién se genera de Adml_nlstracmn y Lic. Jesus
- " . » Finanzas/ Hernandez Lopez,
manera oportuna, suficiente y confiable, informacién o
| estado de la situacion contable Departamento de Jefe de ) _ 75% Avanzado
sobre el esta y Recursos Departamento de Estados Financieros y Balanza de
programatico-presupuestal del proceso. Materiales e RMI Sistema de armonizacién Contable Comprobacién, Evaluacién programatica
Inventarios (SAACG) presupuestal,
’ Direccién de
Se cuenta con el registro de acuerdos y L - .
. - Administracion y Lic. Jesus
compromisos, correspondientes a los procesos, )
bad | ) del O de Gobi Finanzas/ Hernandez Lopez,
aprobacos en 1as reuniones cel Organo de BobIeMmo, | 5o o amento de Jefe de Acta de las Juntas de Consejo Directivo, 100% Optimo
de Comités Institucionales y de grupos de alta RecuUrsos Departamento de |Juntas de Consejo Directivo y reuniones de |Actas de reuniones de revision de la
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que Materiales e RMI revision de la direccién direccion
se cumplan en tiempo y forma. -
Inventarios
Direccién de
Administracion y Lic. Jesus
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el Finanzas/ Hernandez Lopez,
registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente de Departamento de Jefe de 100% Optimo
guejas y denuncias (Institucional). Recursos Departamento de
Materiales e RMI IPLEO3 Instruccién de trabajo para
Inventarios atencion de quejas FPLE10 Formato de quejas y/o denuncias
Direccién de
Se cuenta con un sistema de Informacién que de Administracion y Lic. Jesus
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta Finanzas/ Hernandez Lopez,
direccion y, en su caso, al Organo de Gobierno Departamento de Jefe de . » 100% Optimo
realizar seguimientos y tomar decisiones Recursos Departamento de |PPLEO2 Procedimiento de Correccién,
(Institucional). Materiales e RMI Accion correctiva y/o Oportunidad de
Inventarios Mejora FPLEO3 Accién correctiva y/o correccién

96%
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SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Direccion de
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Administraci6n y Lic. Jesus
contribuven a la eficiencia eficacia)(,iglas q Finanzas/ Hernandez Lopez, |PPLEO2 Procedimiento de Correccién,
31 uy P y L Departamento de Jefe de Accion correctiva y/o Oportunidad de FPLEO3 Accidn correctiva y/o correccion 4 100% Optimo
operaciones, asi como la supervision permanente de ;
X . Recursos Departamento de |Mejora
los cinco componentes de control interno. :
Materiales e RMI
Inventarios
Los resultados de las auditorias de instancias D'fe?c'on Ad,e .
- - . ) Administracion y Lic. Jesus
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de "
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Finanzas/ Hemandez Lopez, <
32 y - L Departamento de Jefe de Se realizan auditorias de fiscalizacién Informe de auditorias 4 100% Optimo 100%
Tecnologias de la Informacién, se utilizan para
. Recursos Departamento de
retroalimentar a cada uno de los responsables y :
) Materiales e RMI
mejorar el proceso. :
Inventarios
Direccién de
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de Administracion y Lic. Jesus Se realizan las evaluaciones de control
los procesos sustantivos y administrativos por parte Finanzas/ Hernandez Lopez, [interno tal como lo establece el acuerdo
kMl del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o | Departamento de Jefe de gubernamental por el que se emiten las Formato CI 02 4 100% Optimo
de una instancia independiente para determinar la Recursos Departamento de |disposiciones y el manual administrativo de
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Materiales e RMI aplicacion estatal en materia de control
Inventarios interno para el estado de Hidalgo.
TOTAL 95%
Firma:

Coordinador de Control Interno: MC CRISTOBAL CONTRERAS ESCOBAR

FloToa AL Qo NTRELAS C.

Enlace de Control Interno: MDC JULISSA FLORES SANCHEZ
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacion General

- £
e

Nombre de la Institucion: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

Nombre del Titular de la Institucion: Miguel Angel Acosta Salazar

Nombre del Proceso 1 seleccionado: PADFO1 Procedimiento de seleccion y contratacion.

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los

Objetivo General de la Asesoria: P~ . ) X ; .
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion: 19/11/2024 Afio a evaluar: 2024

Elemento de Control

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

AMBIENTE DE CONTROL

Evidencia que se adjunta

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

. - L . Tc?mp?‘ﬁa de difusién de filosofia *Memorandums, captura de pantalla de
Los servidores publicos de la Institucién, conocen y MC Cristébal institucional. .
P B A . ; - redes sociales.
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de Todas las areas de | Contreras Escobar |*Curso de induccién al personal de nuevo : y .
- L L . L . *Lista de asistencia. 3 75% Avanzado
metas y objetivos, visién y misién institucionales la UTHH Dir. de Planeaciény |ingreso. Resultado de la evaluacion
(Institucional). Evaluacion *Evaluaciones periodicas. eMinutas :
*Revision por la Direccion. !
Los objetivos y metas institucionales derivados del MC Cristébal
plan estratégico estan comunicados y asignados a los | Todas las areas de | Contreras Escobar |*Asignacion de responsabilidades «Memorandum 3 75% Avanzado
encargados de las areas y responsables de cada uno la UTHH Dir. de Planeaciény |*Difusion del plan estratégico (PID) :
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). Evaluacion
La institucion cuenta con un Comité de Etica y de . ) -
- N . Lineamientos del comité
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente . . i - i ol .
. . " . . MA Claudia Eunice |*Difusién de los cédigos de ética y de Lineamientos
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del | Todas las areas de . " - o
P o . Rivera Morales, Conducta. Memorandums y correo electrénico 3 75% Avanzado
Cadigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las la UTHH . P . . P - " .
. . T - Directora Académica |* Evaluacion de los Cédigos de ética y de Resultados de la evaluacion
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion conducta
publica y sus lineamientos generales (Institucional).
lican, al men na vez al afio, en . . LCP. Yanet De la Cruz . . .
S.e aplican, .a .e 0s U e} N .6.‘ a 0,’ encuestas de Direccion de ¢ . anet e' a Cru *Se aplica encuesta de ambiente laboral. *Resultados de la encuesta de ambiente
clima organizacional, se identifican areas de L - Olivares Dir.de |, - . _—
. . . . Administracion y . - Se elabora un plan de accién y se daun Jlaboral Plan de 4 100% Optimo
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan N Administracién y - . - " .
L . L Finanzas ) seguimiento a través de indicadores accion Indicadores
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional). Finanzas
TR0/
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10

11

12

La estructura organizacional define la autoridad y

LCP. Yanet De la Cruz

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Direccién de " . .
. h L i Olivares Dir. de Se cuenta con una estructura N . o
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, Administracion y L - - Estructura Organica 75% Avanzado
L . . " N N Administracion y organizacional
vigila, evallia, registra o contabiliza las transacciones Finanzas Finanzas
de los procesos.
. o . . LCP. Yanet De la Cruz
Los perfiles y descripciones de puestos estan Direccion de . i
: . ) - - Olivares Dir.de |, ) N ) .
actualizados conforme a las funciones y alineados a Administracion y Administracion Se cuenta con un manual de perfiles Manual de Perfiles 75% Avanzado
los procesos (Institucional). Finanzas ) y
Finanzas
El manual de organizacion y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los . L LCP. Yanet De la Cruz
P - Direccién de . .
procesos esta alineado a los objetivos y metas S . Olivares Dir. de - " - o
e " Administracién y L - Manual de organizacion Manual de organizacion 75% Avanzado
institucionales y se actualizan con base en sus N Administracion y
L - ; Finanzas -
atribuciones y responsabilidades establecidas en la Finanzas
normatividad aplicable.
. . Se realiza una evaluacion de procesos
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y MC Cristébal roritarios
actualizar el control interno (politicas y Todas las areas de | Contreras Escobar [P ’ *Resultado de la evaluacion o
Se elabora un programa de trabajo de 75% Avanzado

procedimientos), en cada &mbito de competencia y
nivel jerarquico.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administracion de Riesgos, para
su identificacion, descripcion, evaluacion, atencién y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementacién de
acciones de control.

la UTHH

Todas las areas de
la UTHH

Dir. de Planeaciony
Evaluacion

Ing. Eva Karina
Guzman Arglielles
Encargada del
Departamento de
Recursos Humanos

control interno

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se identifican riesgos y se implementan
acciones

*PTCI

Matriz de Administracion de Riesgos

100%

Optimo

Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad.

Todas las areas de
la UTHH

Ing. Eva Karina
Guzman Arglelles
Encargada del
Departamento de
Recursos Humanoss

Mi accién de control atiende y mitiga los
riesgos

Matriz de Administracion de Riesgos

100%

Optimo

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de riesgos.

Todas las areas de
la UTHH

Ing. Eva Karina
Guzman Arglelles
Encargada del
Departamento de
Recursos Humanos

Se implementa la metodologia de la matriz
de administracion de riesgos

Matriz de Administracién de Riesgos

100%

Optimo

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Todas las areas de
la UTHH

Ing. Eva Karina
Guzmén Arglielles
Encargada del
Departamento de
Recursos Humanos

Se implementa la metodologia de la matriz
de administracién de riesgos que incluye los
riesgos de corrupcién

Matriz de Administracion de Riesgos

100%

Optimo

100%
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ACTIVIDADES DE CONTROL

i)

14

15

16

17

18

19

20

21

Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

Direccién de
administracion y

Ing. Eva Karina
Guzman Arguelles

Se realiza de manera manual
Se encuentran los formatos digitales de los

FADFO01 FADF02 FADF03 FADF04

: ) Encargada del L . FADFO05 FADF06 FADFO7 FADF08 75% Avanzado
cada proceso, considerando los controles manuales finanzas (Recursos procedimientos en el sistema del SGI
. . Departamento de FADF09 FADF10 FADF11
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. humanos)
Recursos Humanos
- - . L Ing. Eva Karina . .
Se encuentran claramente definidas las actividades de Direccién de Guzgman Argiielles Se tiene el Programa Operativo Anual +SIPOA
control en cada proceso, para cumplir con las metas administracion y 9 (POA) y se da seguimiento a las metas " - -
. N ) Encargada del Carta descriptiva 100% Optimo
comprometidas con base en el presupuesto asignado | finanzas (Recursos
R Departamento de -
del ejercicio fiscal. humanos) Carta descriptiva
Recursos Humanos
. L . . " Ing. Eva Karina
Se tienen en operacion los instrumentos y Direccién de ) . N . . N )
N . S . Guzman Arglelles Evaluacion programatica presupuesta Resultados de las evaluaciones
mecanismos del proceso, que miden su avance, administracion y . S 8 P
) . ) Encargada del Evaluacion metas POA (programatica, metas POA y de 100% Optimo
resultados y se analizan las variaciones en el finanzas (Recursos . . . P
. - L Departamento de Evaluacion de actividades POA actividades)
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales humanos)
Recursos Humanos
Direccion de Ing. Eva Karina
Se tienen establecidos estandares de calidad, S - Guzman Arglielles . .
o ~ . ” administracion y Se tiene el Programa Operativo Anual y se -
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de | .. Encargada del L SIPOA 100% Optimo
finanzas (Recursos da seguimiento a las metas
los procesos. Departamento de
humanos)
Recursos Humanos
. . L Ing. Eva Karina
Se establecen en los procesos mecanismos para Direccién de . .
N o . . S o Guzman Arglelles . )
identificar y atender la causa raiz de las observaciones] administracion y Se elabora acciones correctivas detectadas . . . -
- - ; . ] Encargada del L *FPLEO3 Accion correctiva y/o correcion 100% Optimo
determinadas por las diversas instancias de finanzas (Recursos en las auditorias internas y externas
N L . . Departamento de
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. humanos)
Recursos Humanos
Se identifica en los procesos la causa raiz de las .
. ; . . . Ing. Eva Karina
debilidades de control interno determinadas, con Direccion de . "
rioridad en las de mayor importancia, a efecto de administracion Guzman Argiielles Se realiza la evaluacion de procesos
pr may P . ) Y Encargada del o p Formato CI 02. Evaluacion (Cl) 100% Optimo
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de finanzas (Recursos prioritarios
N . Departamento de
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y humanos)
S Recursos Humanos
atencion.
) ” Ing. Eva Karina
. ) - Direccién de . .
Se evallian y actualizan en los procesos las politicas, o o Guzman Arglelles . -
- . . . administracion y Se implementa el procedimiento de
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos| .. Encargada del . - PPLEO1 75% Avanzado
finanzas (Recursos informacion documentada (PPLEO3)
de control. Departamento de
humanos)
Recursos Humanos
. L . . Ing. Eva Karina
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Direccion de . N -
L ; - o Guzmén Arglielles  |Se da seguimiento a los acuerdos de la - s ) i
Institucionales, relacionados con cada proceso, se administracion y L X - . Procedimiento de Revision de la direccion,
N ; A ) Encargada del Revision por la direccién del Sistema de o 75% Avanzado
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de | finanzas (Recursos . L Informes de Auditorias
. Departamento de  |Gesti6n Integral, Informes de auditorias
competencia. humanos)
Recursos Humanos
Direccién de Ing. Eva Karina Se realiza de manera manual
Existen y operan en los procesos actividades de administracion Guzman Argiielles Se encuentran los formatos digitales de los FADFO1 FADF02 FADFO3 FADFO4
Y op P y Encargada del 9 FADFO5 FADF06 FADFO7 FADFO8 75% Avanzado

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

finanzas (Recursos
humanos)

Departamento de
Recursos Humanos

procedimientos en el sistema del SGI

FADF09 FADF10 FADF11
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Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

Direccion de
administracion y

Ing. Eva Karina
Guzman Arguelles
Encargada del

Se realiza de manera manual
Se encuentran los formatos digitales de los

FADFO01 FADF02 FADF03 FADF04

considerando los recursos humanos, materiales finanzas (Recursos rocedimientos en el sistema del SGI FADF05 FADF06 FADFO7 FADFO8 5% Avanzado
: X P - ’ Departamento de p FADF09 FADF10 FADF11
financieros y tecnolégicos que se requieren. humanos)
Recursos Humanos
. . . L Ing. Eva Karina .
gutorizados del ersona’IJ ue causo baja, tanto a finanzas (Recurs)c;s Encargada del rocedimientos en el sistema gel SGI FADFO5 FADFO6 FADFO7 FADFO08 5% Avanzado
ados del p que 13, Departamento de  |” FADF09 FADF10 FADF11
espacios fisicos como a TIC's. humanos)
Recursos Humanos
Se cumple con las politicas y disposiciones .
. RN . . L Ing. Eva Karina
establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los Direccién de . , .
rocesos de gobernanza, organizacion y de entrega, administracion Guzman Arglielles  |Portal de Aspirantes
proce 9 019 Yo % | y Encargada del  |Portal PODAI Portal de AspirantesPortal PODAIRUTS 75% Avanzado
relacionados con la planeacion, contratacion y finanzas (Recursos
Departamento de  |RUTS

administracién de bienes y servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacién (Institucional TIC's).

humanos)

Recursos Humanos
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INFORMAR Y COMUNICAR

25

26

27

28

29

30

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible,

Direccion de
administracion y

Ing. Eva Karina
Guzman Arguelles

Formato ITAR e Informacién para junta de

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y ) Encargada del Reporte de trasparencia . 75% Avanzado
i : . - finanzas (Recursos consejo.
verificable), de conformidad con las disposiciones humanos) Departamento de
legales y administrativas aplicables. Recursos Humanos
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o Ing. Eva Karina
instrumento para verificar que la elaboracion de Direccion de Guzgrﬁén Argiielles
informes, respecto del logro del plan estratégico, administracion y Encar adga del Realizar el Informe de auditorias del SGI, Informe de auditorias del SGI internas y 100% Ontimo
objetivos y metas institucionales, cumplan con las finanzas (Recursos De arte?mento de internas y externas externas P
politicas, lineamientos y criterios institucionales humanos) RecSrsos Humanos
establecidos.
. . ” ) i Ing. Eva Karina
Dentro del sistema de informacion se genera de Direccién de Guzman Araielles Estados Financieros v Balanza de
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion administracion y g Sistema de armonizacion contable i yba - A
. L7 ) Encargada del Comprobacion, Evaluacion programatica 100% Optimo
sobre el estado de la situacién contable y finanzas (Recursos Departamento de (SAACG) resupuestal
programatico-presupuestal del proceso. humanos) P P P ’
Recursos Humanos
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Ing. Eva Karina
correspondientes a los procesos, aprobados en las Direccion de Guzgrﬁén Argiielles Elaboracion de actas de las Juntas de Actas de Juntas de Conseio Directivo. Acta
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités administracion y Encar adga del Consejo Directivo y Actas de reuniones de de reuniones de revision d:e la direccién 75% Avanzado
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como | finanzas (Recursos Departa?mento de revision de la direccion
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo humanos)
Recursos Humanos
y forma.
Direccién de Ing. Eva Karina
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el administracion Guzman Arglelles IPLEO3 Instruccion de trabajo para atencion
registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente de ) y Encargada del . jop 75% Avanzado
- . . finanzas (Recursos de quejas
quejas y denuncias (Institucional). humanos) Departamento de
Recursos Humanos . .
FPLE10 Formato de quejas y/o denuncias
Se cuenta con un sistema de Informacién que de Direccion de Ing. Eva Karina
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta administracion Guzman Arglielles
direccion y, en su caso, al Organo de Gobierno y Encargada del Sistema Integral de Informacion Sli Sistema Integral de Informacion S| 100% Optimo

realizar seguimientos y tomar decisiones
(Institucional).

finanzas (Recursos
humanos)

Departamento de
Recursos Humanos

88%
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SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Direccién de Ing. Eva Karina
contribuyen a la eficiencia y eficacia geplas K administracion Guzman Argielles  |PPLEO2 Procedimiento de Correccion,
31 W . Y o ) y Encargada del Accion correctiva y/o Oportunidad de FPLEO3 Accién correctiva y/o correccion 3 75% Avanzado
operaciones, asi como la supervision permanente de | finanzas (Recursos X
. ) Departamento de  |Mejora
los cinco componentes de control interno. humanos)
Recursos Humanos
Los resultados de las auditorias de instancias .
- N i . . " Ing. Eva Karina
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de Direccion de . N
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre administracion Guzmén Argiielles
32 y y de segurica ) y Encargada del Se realizan auditorias de fiscalizacion Informe de auditorias 3 75% Avanzado 75%
Tecnologias de la Informacion, se utilizan para finanzas (Recursos 0
" Departamento de
retroalimentar a cada uno de los responsables y humanos)
. Recursos Humanos
mejorar el proceso.
; . . Se realizan las evaluaciones de control
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de ) i Ing. Eva Karina X
X L N Direccién de . , interno tal como lo establece el acuerdo
los procesos sustantivos y administrativos por parte administracion Guzman Arglielles ubernamental por el que se emiten las
Kl del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o ) Y Encargada del 9! . P g L - Formato CI 02 3 75% Avanzado
- i A X finanzas (Recursos disposiciones y el manual administrativo de
de una instancia independiente para determinar la Departamento de A .
L L . humanos) aplicacion estatal en materia de control
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Recursos Humanos |. N
interno para el estado de Hidalgo.
TOTAL 85%
Firma:
Coordinador de Control Interno: MC CRISTOBAL CONTRERAS ESCOBAR
PlbTozaAL 09 NTREEAS €.
LY
\ \ 1
Enlace de Control Interno: MDC JULISSA FLORES SANCHEZ
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

Nombre de la Institucion:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

Nombre del Titular de la Institucion:

Miguel Angel Acosta Salazar

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

PADF02 Procedimiento para la competencia, formacion y toma de conciencia

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

19/11/2024

Afio a evaluar:

2024

Elemento de Control

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

AMBIENTE DE CONTROL

Evidencia que se adjunta

Evaluacion

Nivel

Valoracién

detectado

*Campatia de difusion de filosoffa *Memorandums, captura de pantalla de
Los servidores publicos de la Institucion, conocen y MC Cristébal institucional. redes sociales » cap P
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de Todas las areas de | Contreras Escobar |*Curso de induccion al personal de nuevo : IS
1 - . RN K - . *Lista de asistencia. 3 75% Avanzado
metas y objetivos, vision y mision institucionales la UTHH Dir. de Planeacion y|ingreso. -
7 - . - *Resultado de la evaluacion.
(Institucional). Evaluacién *Evaluaciones periodicas. Minutas
*Revisioén por la Direccion. ’
Los objetivos y metas institucionales derivados del MC Cristébal
2 plan estratégico estan comunicados y asignados a los| Todas las areas de (?ontreras Escc_)?ar *A§igpacién de responsabi_lidades Memorandum. 3 75% Avanzado
encargados de las areas y responsables de cada uno la UTHH Dir. de Planeacion y]*Difusion del plan estratégico (PID)
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). Evaluacién
La institucion cuenta con un Comité de Etica y de . . o
- ; . . . Lineamientos del comité
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente MA Claudia Eunice |, J..~ i ” . .
R . A - . X Difusion de los cédigos de ética y de Lineamientos
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento Todas las areas de| Rivera Morales, " -
8 1 <. X R Conducta. Memorandums y correo electrénico 3 75% Avanzado
del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con la UTHH Directora . s - - " -
: X T - P Evaluacion de los Cédigos de ética y de Resultados de la evaluacién
las reglas de integridad para el ejercicio de la funcion Académica
- . ) S conducta
publica y sus lineamientos generales (Institucional).
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de ) . LCP. Yanet De la . . .
€ apll o unavez a b ! Direccion de . — |*Se aplica encuesta de ambiente laboral. |*Resultados de la encuesta de ambiente
clima organizacional, se identifican areas de S . Cruz Olivares Dir. o P
4 ; ik . . Administracién y L ” *Se elabora un plan de accién y se daun |laboral *Plan de 4 100% Optimo
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan ) de Administracion y L p . i -
o p L Finanzas . seguimiento a través de indicadores accion Indicadores
seguimiento y evalGan sus resultados (Institucional). Finanzas
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Clasificacion

88%




10

11

12

La estructura organizacional define la autoridad y

LCP. Yanet De la

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Direccion de . - .
) : . ” Cruz Olivares Dir. |[*Se cuenta con una estructura N ] o -
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, Administracién y L ” - Estructura Organica 100% Optimo
L p ; o ) ) de Administracion y Jorganizacional
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones Finanzas "
Finanzas
de los procesos.
] L . : . LCP. Yanet De la
Los perfiles y descripciones de puestos estan Direccion de : X
- : ) S . Cruz Olivares Dir. |, ) " ) o P
actualizados conforme a las funciones y alineados a Administracion y de Administracion Se cuenta con un manual de perfiles Manual de Perfiles 100% Optimo
los procesos (Institucional). Finanzas . y
Finanzas
El manual de organizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los ] - LCP. Yanet De la
PR S Direcci6n de : X
procesos esta alineado a los objetivos y metas o . Cruz Olivares Dir. - " . o I
A . Administracién y L ” Manual de organizacion Manual de organizacion 100% Optimo
institucionales y se actualizan con base en sus ) de Administracion y
P . . Finanzas .
atribuciones y responsabilidades establecidas en la Finanzas
normatividad aplicable.
. s Se realiza una evaluacion de procesos
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y MC Cristébal o
: ; o . prioritarios " -
actualizar el control interno (politicas y Todas las areas de | Contreras Escobar . Resultado de la evaluacién o
Se elabora un programa de trabajo de 75% Avanzado

procedimientos), en cada &mbito de competencia y
nivel jerarquico.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administracion de Riesgos, para
su identificacién, descripcion, evaluacion, atencién y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementacién
de acciones de control.

la UTHH

Todas las areas de
la UTHH

Dir. de Planeacién y|
Evaluacion

Ing. Eva Karina
Guzman Arguelles
Encargada del
Departamento de
Recursos Humanos

control interno

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se identifican riesgos y se implementan
acciones

*PTCI

Matriz de Administracion de Riesgos

100%

Optimo

Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad.

Todas las areas de
la UTHH

Ing. Eva Karina
Guzman Arguelles
Encargada del
Departamento de
Recursos Humanos

Mi accion de control atiende y mitiga los
riesgos

Matriz de Administracién de Riesgos

100%

Optimo

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacion de los responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de riesgos.

Todas las areas de
la UTHH

Ing. Eva Karina
Guzman Arguelles
Encargada del
Departamento de
Recursos Humanos

Se implementa la metodologia de la matriz
de administracion de riesgos

Matriz de Administracién de Riesgos

100%

Optimo

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Todas las areas de
la UTHH

Ing. Eva Karina
Guzman Argtielles
Encargada del
Departamento de
Recursos Humanos

Se implementa la metodologia de la matriz
de administracién de riesgos que incluye
los riesgos de corrupcion

Matriz de Administracién de Riesgos

100%

Optimo

100%
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ACTIVIDADES DE CONTROL

13

14

15

16

17

18

Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

Direccion de
administracion y

Ing. Eva Karina
Guzman Argtielles

- X Encargada del |Se realiza de manera manual FADF12 PADF13 PADF14 75% Avanzado
cada proceso, considerando los controles manuales | finanzas (Recursos
. . Departamento de
ylo automatizados con base en el uso de TIC's. humanos)
Recursos Humanos
- - ] - Ing. Eva Karina . .
Se encuentran claramente definidas las actividades Direcci6n de Guzgmén Argiielles Se tiene el Programa Operativo Anual +SIPOA
de control en cada proceso, para cumplir con las administracion y g (POA) y se da seguimiento a las metas " - o P
X X Encargada del Carta descriptiva 100% Optimo
metas comprometidas con base en el presupuesto finanzas (Recursos
: PR Departamento de -
asignado del ejercicio fiscal. humanos) Carta descriptiva
Recursos Humanos
. - . . » Ing. Eva Karina
Se tienen en operacion los instrumentos y Direccién de . . . L ) " .
) ] L - Guzméan Arguelles |* Evaluacion programatica presupuesta Resultados de las evaluaciones
mecanismos del proceso, que miden su avance, administracion y . S ; o P
. . X Encargada del Evaluacién metas POA (programatica, metas POA y de 100% Optimo
resultados y se analizan las variaciones en el finanzas (Recursos . - L =
L - L Departamento de |*Evaluacion de actividades POA actividades)
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales humanos)
Recursos Humanos
Direccion de Ing. Eva Karina
Se tienen establecidos estandares de calidad, L - Guzman Arglielles . .
o = - - administracion y Se tiene el Programa Operativo Anual y se o P
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de] .. Encargada del L SIPOA 100% Optimo
finanzas (Recursos da seguimiento a las metas
los procesos. Departamento de
humanos)
Recursos Humanos
Se establecen en los procesos mecanismos para ] L. Ing. Eva Karina
X o p Direccion de . ,
identificar y atender la causa raiz de las L - Guzman Arglielles . .

. ; ) administracion y Se elabora acciones correctivas detectadas|, " " ) o A
observaciones determinadas por las diversas " Encargada del L FPLEO3 Accion correctiva y/o correcion 100% Optimo
X : ] L S . finanzas (Recursos en las auditorias internas y externas
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar Departamento de

: humanos)
su recurrencia. Recursos Humanos
Se identifica en los procesos la causa raiz de las .
. ) K . L. Ing. Eva Karina
debilidades de control interno determinadas, con Direccion de . .
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de administracién y Guzman Arglielles Se realiza la evaluacién de procesos
X Encargada del Formato CI 02. Evaluacién (Cl) 75% Avanzado

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y
atencion.

finanzas (Recursos
humanos)

Departamento de
Recursos Humanos

prioritarios
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Se evallian y actualizan en los procesos las politicas,

Direccion de
administracion y

Ing. Eva Karina
Guzman Argtielles

Se implementa el procedimiento de

administracién de bienes y servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacién (Institucional TIC's).

humanos)

Recursos Humanos

28 de

imi i i " ; - 75% Avanzado
proced|m|entos, acciones, mecanismos e finanzas (Recursos Encargada del informacién documentada (PPLEO3) PPLEO1 ()
instrumentos de control. Departamento de
humanos)
Recursos Humanos
. . : . Ing. Eva Karina
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Direccion de P - .
o 8 L ) Guzméan Argielles |Se da seguimiento a los acuerdos de la L . . -
Institucionales, relacionados con cada proceso, se administracion y L . P X Procedimiento de Revision de la direccion,
A : AN X Encargada del |Revision por la direccion del Sistema de - 75% Avanzado
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de | finanzas (Recursos P S Informes de Auditorias
. Departamento de |Gestion Integral, Informes de auditorias
competencia. humanos)
Recursos Humanos
Direccion de Ing. I?va Ka}.nna
Existen y operan en los procesos actividades de administracion Guzman Argiielles
yop pre \ X Y Encargada del Se realiza de manera manual FADF12 PADF13 PADF14 75% Avanzado
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. finanzas (Recursos
Departamento de
humanos)
Recursos Humanos
Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar Direcciéon de Ing. I?va K"’T.”“a
TIC's en las operaciones y etapas del proceso administracion Guzman Arguelles
; P y etap proceso, . M Encargada del |Se realiza de manera manual FADF12 PADF13 PADF14 75% Avanzado
considerando los recursos humanos, materiales, finanzas (Recursos Departamento de
financieros y tecnolégicos que se requieren. humanos) P
Recursos Humanos
. ! : > Ing. Eva Karina
En las operaciones y etapas automatizadas de los Direcciéon de Guzmén Argiielles
procesos se cancelan oportunamer,ne l.os accesos _admmlstrauon M Encargada del |Se realiza de manera manual FADF12 PADF13 PADF14 75% Avanzado
autorizados del personal que caus6 baja, tanto a finanzas (Recursos
R ! Departamento de
espacios fisicos como a TIC's. humanos)
Recursos Humanos
Se cumple con las politicas y disposiciones .
. i } . -z Ing. Eva Karina
establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los Direccion de P . )
rocesos de gobernanza, organizacion y de entrega, administracion y Guzmén Arglielles | Portal de Aspirantes
proce o - i Encargada del |Portal PODAI Portal de AspirantesPortal PODAIRUTS 75% Avanzado
relacionados con la planeacién, contratacién y finanzas (Recursos
Departamento de JRUTS
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Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible,

Direccion de
administracion y

Ing. Eva Karina
Guzman Argtielles

INFORMAR Y COMUNICAR

Los formatos de estadistica

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y finanzas (Recursos Encargada del |Reporte de trasparencia mencionarFormato ITAR e Informacion 75% Avanzado
verificable), de conformidad con las disposiciones humanos) Departamento de para junta de consejo.
legales y administrativas aplicables. Recursos Humanos
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo Ing. Eva Karina
o instrumento para verificar que la elaboracién de Direccion de Guzgrﬁén Argiielles
informes, respecto del logro del plan estratégico, administracion y Encar adg del Realizar el Informe de auditorias del SGI, [Informe de auditorias del SGI internas y 100% Optimo
objetivos y metas institucionales, cumplan con las finanzas (Recursos De artagmento de internas y externas externas P
politicas, lineamientos y criterios institucionales humanos) RecSrsos Humanos
establecidos.
h . > : . Ing. Eva Karina
Dentro del sistema de informacion se genera de Direcci6n de Guzman Araiielles Estados Financieros v Balanza de
manera oportuna, suficiente y confiable, informacién administracion y Encar ad?a del Sistema de armonizacion contable Comprobacién Evaluyacién rogramética 75% Avanzado
sobre el estado de la situacion contable y finanzas (Recursos De artzgmento de (SAACG) resf vestal ’ prog
programatico-presupuestal del proceso. humanos) RecSrsos Humanos P P ’
Se cuenta con el registro de acuerdos y M en C. Bonifacio
compromisos, correspondientes a los procesos, Direccion de Ramireleernéndez Elaboracion de actas de las Juntas de Actas de Juntas de Conseio Directivo. Acta
aprobados en las reuniones del Organo de Gobierno, | administracion y Jefe del Consejo Directivo y Actas de reuniones de de reuniones de revision dle la direccic”;n 75% Avanzado
de Comités Institucionales y de grupos de alta finanzas (Recursos Departamento de revision de la direccion
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que humanos) P
; Recursos Humanos
se cumplan en tiempo y forma.
Direccion de Ing. Eva Karina
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el administracion Guzman Arglielles IPLEO3 Instruccion de trabaio para
registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente de . Y Encargada del - . jop 75% Avanzado
) . I finanzas (Recursos atencién de quejas
guejas y denuncias (Institucional). humanos) Departamento de
Recursos Humanos : .
FPLE10 Formato de quejas y/o denuncias
Se cuenta con un sistema de Informacién que de Direccion de Ing. Eva Karina
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta administracion Guzman Arguelles
direccién y, en su caso, al Organo de Gobierno Y Encargada del |Sistema Integral de Informacién Sl Sistema Integral de Informacién Sli 75% Avanzado

realizar seguimientos y tomar decisiones
(Institucional).

finanzas (Recursos
humanos)

Departamento de
Recursos Humanos

79%
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31

32

33

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

. . . . . - Ing. Eva Karina
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Direccion de . . - -
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las administracion Guzman Arguelles | PPLEO2 Procedimiento de Correccion,
Uy . Y L X Y Encargada del  JAccion correctiva y/o Oportunidad de FPLEO3 Accién correctiva y/o correccion 3 75% Avanzado
operaciones, asi como la supervisién permanente de | finanzas (Recursos :
X . Departamento de |Mejora
los cinco componentes de control interno. humanos)
Recursos Humanos
Los resultados de las auditorias de instancias .
- - - B . . Ing. Eva Karina
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de Direccion de - -
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre administracion Guzman Arglielles
2 ¥ €€ segurica . Y Encargada del |Se realizan auditorias de fiscalizacion Informe de auditorias 3 75% Avanzado 75%
Tecnologias de la Informacién, se utilizan para finanzas (Recursos
. Departamento de
retroalimentar a cada uno de los responsables y humanos)
. Recursos Humanos
mejorar el proceso.
. . . Se realizan las evaluaciones de control
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de ) - Ing. Eva Karina |
; o . Direccion de < . interno tal como lo establece el acuerdo
los procesos sustantivos y administrativos por parte administracion Guzman Arguelles ubernamental por el gue se emiten las
del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o | .. Y Encargada del gt L P a - - Formato CI 02 3 75% Avanzado
. S ] X finanzas (Recursos disposiciones y el manual administrativo de
de una instancia independiente para determinar la Departamento de A, .
T L . humanos) aplicacion estatal en materia de control
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Recursos Humanos|. .
interno para el estado de Hidalgo.
TOTAL 85%

Coordinador de Control Interno: MC CRISTOBAL CONTRERAS ESCOBAR

Firma:

FloTozaAl

Qo NTREEAS €.

Enlace de Control Interno: MDC JULISSA FLORES SANCHEZ
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno con base en el Manual

Administrativo de Aplicacion General

Nombre de la Institucion: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

Nombre del Titular de la Institucién: Miguel Angel Acosta Salazar

Nombre del Proceso 1 seleccionado: PADF07 Procedimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo a mobiliario e instalaciones.

- . Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
Objetivo General de la Asesoria:

publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

19/11/2024

Afio a evaluar:

2024

Elemento de Control

Areas involucradas

Persona Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

AMBIENTE DE CONTROL

Evidencia que se adjunta

Evaluacién

Nivel

Valoracion

detectado

Clasificacion

. - S s ngmpgﬁa de difusion de filosofia *Memorandums, captura de pantalla de
Los servidores publicos de la Institucién, conocen y MC Cristébal Contreras |institucional. .
p . L . X ” redes sociales.
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de Todas las areas de la Escobar *Curso de induccién al personal de nuevo +Lista de asistencia 2 100% Optimo
metas y objetivos, visién y misién institucionales UTHH Dir. de Planeaciény |ingreso. Resultado de la ev-elluacién P
(Institucional). Evaluacion *Evaluaciones periodicas. Minutas :
*Revision por la Direccion. '
Los objetivos y metas institucionales derivados del MC Cristébal Contreras
plan estratégico estan comunicados y asignados alos| Todas las areas de la Escobar *Asignacion de responsabilidades " . o -
encargados de las areas y responsables de cada uno UTHH Dir. de Planeaciény [|*Difusion del plan estratégico (PID) Memorandum. 4 100% Optimo
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). Evaluacion
La institucion cuenta con un Comité de Etica y de - . A
. ! . Lineamientos del comité
Prevencién de Conflictos de Interés formalmente I . i it P - . .
. N . L . MA Claudia Eunice Difusién de los cédigos de ética y de Lineamientos

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del|] Todas las areas de la . ) N - -

- <. . Rivera Morales, DirectorajConducta. Memorandums y correo electrénico 4 100% Optimo
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las UTHH P . S - - . -

- N T . Académica Evaluacion de los Cédigos de ética y de Resultados de la evaluacién
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién conducta
publica y sus lineamientos generales (Institucional).
lican, al men na vez al afio, en LCP. Yanet De la Cruz " ) .
S,e aplican, al menos una vez al ano, & cuestas de . ” c va et e a Cru *Se aplica encuesta de ambiente laboral.  |*Resultados de la encuesta de ambiente
clima organizacional, se identifican areas de Direccion de Olivares Dir. de . o M
A . . . . - N . - Se elabora un plan de acciéon y se daun |]laboral Plan de 3 75% Avanzado
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan Administracion y Finanzas Administracion y S . . L .
- . L ) seguimiento a través de indicadores accion Indicadores

seguimiento y evallan sus resultados (Institucional). Finanzas
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La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

LCP. Yanet De la Cruz

A A Direccion de Olivares Dir. de *Se cuenta con una estructura N .
ISl facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, - L ¥ L - o Estructura Organica 75% Avanzado
- . f - - Administracién y Finanzas Administracion y organizacional
vigila, evallia, registra o contabiliza las transacciones )
Finanzas
de los procesos.
) . . LCP. Yanet De la Cruz
Los perfiles y descripciones de puestos estan . ” . .
- - ) Direccion de Olivares Dir. de . y N "
[(B actualizados conforme a las funciones y alineados a - - N . ) Se cuenta con un manual de perfiles Manual de Perfiles 75% Avanzado
o Administracion y Finanzas Administracion y
los procesos (Institucional). -
Finanzas
El manual de organizacioén y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los LCP. Yanet De la Cruz
rocesos esté alineado a los objetivos y metas Direccion de Olivares Dir. de o o

v Proces . ! Y - - N . ) Manual de organizacion *Manual de organizacion 75% Avanzado

institucionales y se actualizan con base en sus Administracion y Finanzas Administracién y

atribuciones y responsabilidades establecidas en la Finanzas

normatividad aplicable.

. s Se realiza una evaluacion de procesos
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y MC Cristébal Contreras S
N N o . prioritarios N ”

actualizar el control interno (politicas y Todas las areas de la Escobar . Resultado de la evaluacién P
8 P PR ) . - Se elabora un programa de trabajo de N 100% Optimo

procedimientos), en cada &mbito de competencia y UTHH Dir. de Planeacion y control interno PTCI

nivel jerarquico. Evaluacion

ADMINISTRACION DE RIESGOS

[ele 31}

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administracion de Riesgos, para
su identificacion, descripcién, evaluacion, atencion y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementacion de
acciones de control.

Todas las areas de la
UTHH

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Se identifican riesgos y se implementan
acciones

Matriz de Administracién de Riesgos

75%

Avanzado

Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden

il afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad.

Todas las areas de la
UTHH

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Mi accion de control atiende y mitiga los
riesgos

Matriz de Administracion de Riesgos

75%

Avanzado

Existe un procedimiento formal que establezca la
Bl obligacion de los responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de riesgos.

Todas las areas de la
UTHH

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Se implementa la metodologia de la matriz
de administracion de riesgos

Matriz de Administracion de Riesgos

75%

Avanzado

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

Al corrupcion, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Todas las areas de la
UTHH

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Se implementa la metodologia de la matriz
de administracion de riesgos que incluye
los riesgos de corrupcién

Matriz de Administracién de Riesgos

75%

Avanzado

75%
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ACTIVIDADES DE CONTROL

13

14

15

16

17

18

Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los controles manuales
y/o automatizados con base en el uso de TIC's.

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Si se tienen controles manuales para los
procesos considerados

Bitacoras de Mantenimiento a mobiliario e
instalaciones FADF25 FADF26

100%

Optimo

Se encuentran claramente definidas las actividades
de control en cada proceso, para cumplir con las
metas comprometidas con base en el presupuesto
asignado del ejercicio fiscal.

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Se tiene el Programa Operativo Anual
(POA) y se da seguimiento a las metas

Carta descriptiva

*SIPOA
*Carta descriptiva

100%

Optimo

Se tienen en operacion los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

* Evaluacién programatica presupuesta
*Evaluacion metas POA
*Evaluacion de actividades POA

* Resultados de las evaluaciones
(programatica, metas POA y de
actividades)

100%

Optimo

Se tienen establecidos estandares de calidad,
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de
los procesos.

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Se tienen Indicadores de Procedimiento
SGI

Porcentaje de solicitudes atendidas por
MSG

100%

Optimo

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las diversas
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar
su recurrencia.

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Se elaboran acciones correctivas
detectadas en auditorias internas y
externas

FPLEO3 Accidn correctiva y/o correccion

100%

Optimo

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y
atencion.

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Se realiza la evaluacion de procesos
prioritarios e informes de auditorias

Formato Cl 02. Evaluacion (Cl)

100%

Optimo
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Se evallian y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control.

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

*PPLEO1 Procedimiento de informacién
documentada.

PPLEO1

100%

Optimo

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su @&mbito de
competencia.

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Se da seguimiento a los acuerdos de la
Revision por la direccién del Sistema de
Gestion Integral

Procedimiento de Revisién de la direccion,
Informes de Auditorias

100%

Optimo

Existen y operan en los procesos actividades de
control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Portal del Sistema de Gestién Integral

Orden de trabajo de mantenimiento a
mobiliario a instalaciones (FADF24)

50%

Intermedio

Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnol6gicos que se requieren.

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Portal del Sistema de Gesti6n Integral

Orden de trabajo de mantenimiento a
mobiliario a instalaciones (FADF24)

50%

Intermedio

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causé baja, tanto a
espacios fisicos como a TIC's.

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Si se tienen controles manuales para los
procesos considerados

Memorandum de baja de personal
Proceso de Entrega-Recepcion

50%

Intermedio

Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los
procesos de gobernanza, organizacioén y de entrega,
relacionados con la planeacién, contratacion y
administracién de bienes y servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacién (Institucional TIC's).

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Portal del Sistema de Gesti6n Integral

Orden de trabajo de mantenimiento a
mobiliario a instalaciones (FADF24)
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INFORMAR Y COMUNICAR

25

26

27

28

29

30

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y
verificable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Junta revision por la direccion

Acta revision por la direccion

100%

Optimo

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracion de
informes, respecto del logro del plan estratégico,
objetivos y metas institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos.

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Informe de auditorias del SGI

Informe de auditorias del SGI

100%

Optimo

Dentro del sistema de informacién se genera de
manera oportuna, suficiente y confiable, informacién
sobre el estado de la situacién contable y
programatico-presupuestal del proceso.

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Sistema de armonizacién Contable
(SAACG)

Estados Financieros y Balanza de
Comprobacién, Evaluacién programatica
presupuestal,

100%

Optimo

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo
y forma.

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Reuniones de revision de la direccion

Actas de reuniones de revision de la
direccion

100%

Optimo

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el
registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de
quejas y denuncias (Institucional).

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

IPLEO3 Instruccion de trabajo para atencion
de quejas CEPCI

FPLE10 Formato de quejas y/o denuncias
Denuncia ante el CEPCI

100%

Optimo

Se cuenta con un sistema de Informacién que de
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta
direccién y, en su caso, al Organo de Gobierno
realizar seguimientos y tomar decisiones
(Institucional).

Direccion de
Administracion y
Finanzas Departamento
de Mantenimiento y
Servicios Generales

Ing. Abner Ramon
Hernandez Encargado
del Departamento de

Mantenimiento y
Servicios Generales.

Sistema Integral de Informacién SlI

Sistema Integral de Informacién SlI

100%

Optimo

100%
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SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Direccion de Ing. Abner Ramon
; L ctivasyp g Administracion y Hernandez Encargado |PPLEO2 Procedimiento de Correccién,
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las ) - : . - . ” -
31 . B . Finanzas Departamento del Departamento de  JAccidn correctiva y/o Oportunidad de FPLEO3 Accidn correctiva y/o correccion 4 100% Optimo
operaciones, asi como la supervisién permanente de s - "
) . de Mantenimiento y Mantenimiento y Mejora
los cinco componentes de control interno. . L.
Servicios Generales Servicios Generales.
Los resultados de las auditorias de instancias . )
N . . - Direccion de Ing. Abner Ramon
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de L .
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Administracion y Hemandez Encargado -
32 ! L L Finanzas Departamento del Departamento de | Se realizan auditorias de fiscalizacion Informe de auditorias 4 100% Optimo 100%
Tecnologias de la Informacion, se utilizan para s L
. de Mantenimiento y Mantenimiento y
retroalimentar a cada uno de los responsables y L. L.
. Servicios Generales Servicios Generales.
mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de Direccion de Ing. Abner Ramon _Se realizan las evaluaciones de control
X S . L . interno tal como lo establece el acuerdo
los procesos sustantivos y administrativos por parte Administracion y Hernandez Encargado ubernamental por el aue se emiten las
kXMl del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o Finanzas Departamento del Departamento de 9t . p a - - Formato Cl 02 4 100% Optimo
N L ) . s L disposiciones y el manual administrativo de
de una instancia independiente para determinar la de Mantenimiento y Mantenimiento y A .
L L . . L. aplicacion estatal en materia de control
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Servicios Generales Servicios Generales. |. )
interno para el estado de Hidalgo.
TOTAL 89%
Firma:

Coordinador de Control Interno: MC CRISTOBAL CONTRERAS ESCOBAR

Qo NTREEAS T,

Floto BAL
\

Enlace de Control Interno: MDC JULISSA FLORES SANCHEZ

i —
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